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ปีระเด็นสำคัญ

•  “ทางแยก” สำำ�คััญของภ�คัแรงง�นท่่องเท่่�ยวไท่ยและ

ท่ั�วโลก คัือ “วิิกฤตโควิิด-19” ท่่�ลุกล�มไปท่ั�วโลกซึ่่�งกระตุุ้�น

ให้�ตุ้ล�ดแรงง�นท่่องเท่่�ยวเกิดก�รเปล่�ยนแปลง ท่ั�งคัว�ม

ตุ้�องก�รในก�รจ้��งง�น จ้ำ�นวนแรงง�นท่่�อ�จ้จ้ะข�ดห้�ยไป

ในบ�งประเภท่ อันนำ�ไปส่่ำก�รเกิด “ปรากฎการณ์์ฮิิสเทอรี

ซิสิ(Hysteresis)” ในท่�งเศรษฐศ�สำตุ้ร ์ซึ่่�งเกดิจ้�กก�รสำญ่เสำย่

ศกัยภ�พของแรงง�นและทุ่นมนษุยจ์้�กวกิฤตุ้โคัวดิ-19 ท่่�ผ่�่น

ม� ห้รอือ�จ้กล�่วได�ว�่ ห้�กแรงง�นคันห้น่�ง ๆ  ตุ้กง�นในระยะ

เวล�น�นเกนิไป จ้ะท่ำ�ให้�สำ�ม�รถห้�ง�นให้ม่ได�ย�ก เน่�องจ้�ก

ท่ักษะก�รท่ำ�ง�นตุ้กตุ้ำ��ลง ในขณะเด่ยวกันภ�คัเอกชนจ้ะแก�

ปัญห้�เฉพ�ะห้น��ด�วยก�รจ้��งง�นในร่ปแบบล่กจ้��งชั�วคัร�ว 

ห้รือตุ้่อสำัญญ�ตุ้�มระยะเวล�ท่่�ตุ้กลงกันไว� ปัญห้�ดังกล่�วจ้ะ

ท่ว่คัว�มรุนแรงยิ�งข่�น เพร�ะไม่เพ่ยงตัุ้วเลขจ้��งง�นถ�วรจ้ะ

ไม่เพิ�มข่�นเท่่�นั�น แตุ้่ก�รจ้��งง�นชั�วคัร�วยังเป็นก�รกระตุุ้�น

ให้�ภ�คัธุุรกิจ้ไม่เล็งเห็้นประโยชน์ของก�รฝึึกอบรมเพื�อพัฒน�

ท่กัษะพนักง�น อนัสำง่ผ่ลให้�เกดิท่�งแยกแรงง�นท่อ่งเท่่�ยว โดย

ฝึั�งอปุท่�นแรงง�นพบว�่ประสำบ “ภ�วะว�่งง�นรนุแรง” ในขณะ

เด่ยวกันฝึั�งอุปสำงคั์แรงง�นกลับพบว่� “ภาวิะแรงงานไม่่เพีียง

พีอจากการขาดทักษะ”

•  ง�นวิจ้ัยสำะท่�อนให้�เห็้นว่� “สถานการณ์์โควิิด-19” เป็น 

“ปัจจัยกระต้�น” ให้�คั�นพบคัว�มท่��ท่�ยฐ�นร�กของแรงง�น

ภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวอย่�งชัดเจ้นข่�น โดยเฉพ�ะคัว�มย�อนแย�ง

ท่่�ว่� “ภาวิะคนวิ่างงานสูง แต่แรงงานกลัับม่ีไม่่พีอในภาคท่อง

เที�ยวิ” ซึ่่�งท่�งแยกของปัญห้�ดังกล่�ว สำะท่�อนให้�เห้็นปัญห้�

ท่่�ชัดเจ้นจ้�กภ�คัท่่องเท่่�ยวว่� แรงง�นท่่�ม่ในตุ้ล�ดนั�นไม่ม่

ท่ักษะและคุัณภ�พท่่�เพ่ยงพอ ไม่สำ�ม�รถตุ้อบโจ้ท่ย์ภ�คัก�ร

ท่่องเท่่�ยวได�เสำมอไป ท่ั�งน้� “ทักษะการทำางาน” เป็นสำิ�งจ้ำ�เป็น

อย่�งยิ�งตุ้่อก�รเข��สำ่่ตุ้ล�ดแรงง�นท่่องเท่่�ยวห้ลังโคัวิด-19 ซึ่่�ง

จ้�กง�นวจิ้ยัพบว่� ท่กัษะท่่�แรงง�นตุ้�องพัฒน�ท่ั�ง Upskill และ 

Reskill ได�แก่ ทักษะทั�วิไปที�ต�องม่ีการขยายขอบเขตให้�กวิ�าง

ข้�น แลัะทักษะเฉพีาะตำาแห้น่งที�ต�องมี่ควิาม่เชีี่�ยวิชี่าญที�ลังลั้ก

ข้�น

•  นอกจ้�กน้� ง�นวิจั้ยได�สำะท่�อนให้�เห้็นถ่งสำถ�นก�รณ์

แรงง�นท่่องเท่่�ยวท่่� “ไม่่ม่ีควิาม่ม่ั�นคง” ท่ั�งมิตุ้ิด��นอุปท่�น

แรงง�น (Labour Supply) และคัว�มตุ้�องก�รในก�รจ้��งง�น 

(Labour Demand) ซึ่่�งม่สำ�เห้ตุุ้ห้ลักม�จ้�กก�รท่่�ผ่่�ประกอบ

การไม่ส่าม่ารถคาดการณ์จ์ำานวินนกัทอ่งเที�ยวิที�จะเดนิทางม่า

ท่องเที�ยวิในแต่ลัะชี่่วิงเวิลัา รวมถ่งผ่ลกระท่บจ้�กโคัวิด-19 ท่่�

ท่ำ�ให้�จ้ำ�นวนผ่่�ใช�บริก�รภ�คัท่่องเท่่�ยวลดลง ตุ้�นทุ่นในก�รให้�

บริก�รท่่�สำ่งข่�น ปัญห้�ภ�ระคั่�ใช�จ้่�ยแรงง�น ตุ้ลอดจ้นปัญห้�

ด��นเงนิลงท่นุ ขณะเดย่วกนั แรงง�นท่อ่งเท่่�ยวมค่วิาม่ต�องการ

ทำางานที�ม่ีควิาม่ม่ั�นคง แลัะค่าจ�างอยู่ในระดับที�พีอรับได� ซึ่่�งผ่่�

ประกอบก�รด��นก�รท่อ่งเท่่�ยวไมส่ำ�ม�รถสำร��งคัว�มมั�นคังให้�

กับแรงง�น เน่�องจ้�กผ่่�ประกอบก�รม่ก�รจ้��งง�นในร่ปแบบ 

Outsource และแรงง�นประเภท่ชั�วคัร�วม�กข่�น เพื�อเปน็ก�ร

ประห้ยัดคั่�ใช�จ้่�ย

•  ในม่ิติของสถาบันการศึ้กษาในฐ�นะผ่่�ผ่ลิตุ้แรง�นท่่อง

เท่่�ยวยังคังเผ่ชิญกับปัญห้�และอุปสำรรคัในก�รจ้ัดก�รเร่ยน

ก�รสำอน เพื�อผ่ลิตุ้บัณฑิิตุ้ท่่�ม่คัุณภ�พสำ่่ตุ้ล�ดแรงง�นด��นก�ร

ท่่องเท่่�ยวและบริก�ร เช่น ก�รท่่�ภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวไม่ม่แผ่น

ระยะย�วด��นก�รผ่ลิตุ้แรงง�นท่่องเท่่�ยว ท่ำ�ให้�ก�รออกแบบ

ห้ลักสำ่ตุ้รไม่ม่คัว�มท่ันสำมัยและไม่สำ�ม�รถตุ้อบโจ้ท่ย์ร่ปแบบ

ก�รท่่องเท่่�ยวยุคัให้ม่ ท่่�เปล่�ยนแปลงไปตุ้�มพลวัตุ้รโลก 

•  “การถอดบทเรียน โม่เดลั Phuket Sandbox แลัะ Samui 

Plus” พบว่� พฤติุ้กรรมนักท่่องเท่่�ยวพื�นท่่�จ้ังห้วัดภ่เก็ตุ้และ

เก�ะสำมุยในยุคัคัว�มปกติุ้ให้ม่เปล่�ยนแปลงไปจ้�กเดิมแท่บทุ่ก

มติุ้ ิซึ่่�งท่ำ�ให้�ผ่่�ประกอบก�รตุ้�องมก่�รปรับตุ้วัเพื�อสำร��งคัว�มเชื�อ

มั�นด��นม�ตุ้รฐ�นก�รคัวบคัมุโรคัแก่นกัท่อ่งเท่่�ยวม�กข่�น และ

มธุ่รุกิจ้จ้ำ�นวนไม่น�อยในกลุม่ธุรุกิจ้โรงแรมท่่�พกั ธุรุกิจ้จ้ำ�ห้น�่ย

สิำนคั��และของท่่�ระลก่ ธุรุกิจ้อ�ห้�รและเคัรื�องดื�ม และธุรุกิจ้นำ�

เท่่�ยวท่่�ปรับตวัิโดยการลัดกำาลังัแรงงาน/เลักิจ�าง แลัะลัดคา่จ�าง/

ค่าตอบแทนแรงงาน

•  นอกจ้�กน้�ง�นวิจ้ัยได�ม่ก�รจ้ัดท่ำ�ก�รม่องอนาคตเชิี่งกลั

ย้ทธ์์ (Strategic Foresight) ที�นำาม่าสูฉ่ากทัศึน์ (Scenario) ที�

พีง้เป็นของการท่องเที�ยวิในยค้ควิาม่ปกติให้ม่ข่องจังห้วัิดภเูกต็

แลัะเกาะสม่้ย 

•  ผ่่�นก�รกลั�นกรองมุมมองของผ่่�ม่ ส่ำวนได� ส่ำวนเสำ่ย

ในแตุ้่ละพื�นท่่� (ผ่่�ประกอบ ชุมชน และห้น่วยง�นภ�คั

รัฐ) ประกอบด�วย 3 ระยะ ได�แก่ ระยะสัำ�น (1-2 ปี) 

ระยะกล�ง (3-5 ปี) และระยะย�ว (5-10 ปี) ซึ่่�งเป็น

ประโยชน์ตุ้่อห้น่วยง�นผ่่�กำ�ห้นดนโยบ�ยพัฒน�ก�รท่่อง

เท่่�ยวในยุคัปกติุ้ให้ม่ท่่�สำ�ม�รถห้�แนวท่�งในก�รพัฒน�ก�ร

ท่่องเท่่�ยวอย่�งสำมดุลและได�รับก�รยอมรับจ้�กทุ่กฝ่ึ�ย  

 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบัาย
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 ในภ�พรวมของก�รพัฒน�ตุ้ล�ดแรงง�นภ�คัก�รท่่อง

เท่่�ยวของไท่ยห้ลังโคัวิด- 19 คัวรม่ก�รบ่รณ�ก�รคัว�มร่วมมือจ้�ก

ทุ่กภ�คัสำ่วน ท่ั�งภ�คัรัฐบ�ล ผ่่�ประกอบก�ร และสำถ�บันก�รศ่กษ�/

ภ�คัวิช�ก�ร เพื�อสำร��งคัว�มร่วมมือในก�รพัฒน�องคั�พยพของ

แรงง�นภ�คัท่่องเท่่�ยว โดยในสำ่วนของภ�คัรัฐคัวรมุ่งเน�นก�รสำร��ง

กลไกคัว�มร่วมมืออย่�งเป็นร่ปธุรรมระห้ว่�งห้น่วยง�นท่่�เก่�ยวข�อง  

5 กระท่รวง ได�แก่ (1) กระทรวิงการท่องเที�ยวิแลัะกีฬา  (2) 

กระทรวิงอ้ดม่ศึ้กษา วิิทยาศึาสตร์ วิิจัยแลัะนวิัตกรรม่ (3) กระทรวิง

แรงงาน (4) กระทรวิงการตา่งประเทศึ แลัะ (5) กระทรวิงศ้ึกษาธ์กิาร 

ท่ั�งน้� สำ�ม�รถแบ่งข�อเสำนอแนะเชิงนโยบ�ยเป็น 3 ระดับ ดังน้� 

 1. ระดัับนโยบายภาพัรวิม 

 จ้�กก�รถอดบท่เรย่นแรงง�นท่อ่งเท่่�ยวท่่�มค่ัว�มไมม่ั�นคัง 

เพร�ะผ่่�ประกอบก�รมก่�รจ้��งแบบสำญัญ�จ้��ง Outsource ม�กข่�น 

อันสำ่งผ่ลให้�แรงง�นร่�สำ่กไม่มั�นคังในก�รท่ำ�ง�นม�กข่�น รวมท่ั�งม่

โอก�สำท่่�จ้ะเปล่�ยนไปเป็นแรงง�นนอกระบบม�กข่�น ดังนั�น ภ�คัรัฐ

คัวรพย�ย�มสำร��งแรงจ้่งใจ้เพื�อผ่ลักดันให้�แรงง�นกลุ่มน้� รวมถ่ง

แรงง�นในกลุ่มอุตุ้สำ�ห้กรรมอื�น ๆ ท่่�ไม่ได�รับสำวัสำดิก�รจ้�กรัฐ เข�า

สูก่ารเปน็ผูู้�ประกนัตนในม่าตรา 40 ในระบบประกนัสงัคม่ให้�ม่ากข้�น

 2. ระดัับแรงงานท่องเท่�ยวิ

 2.1 ก�รผ่ลติุ้บณัฑิติุ้/แรงง�น (Labour Force Production)

 1) กระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ�คัวรท่ำ�ง�นร่วมกับ

กระท่รวงอุดมศก่ษ�วิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจั้ยและนวัตุ้กรรม ในการระบ้ถง้

ค้ณ์สม่บัติบัณ์ฑิิตที�พี้งประสงค์ในเชี่ิงลั้ก อ�ท่ิ คัุณสำมบัตุ้ิแรงง�นท่่�

ห้น่�งคันท่ำ�ง�นได�ห้ล�ยง�น (Multi-Skill)

 2) กระท่รวงอุดมศ่กษ� วิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจ้ัยและนวัตุ้กรรม

คัวรเปิดกว��งในการพัีฒนาห้ลัักสูตรการท่องเที�ยวิ แลัะกำาห้นดให้�

สาม่ารบรรจ้รายวิิชี่าให้ม่่ ๆ ที�ทันสม่ัย เพื�อรองรับร่ปแบบก�รท่่อง

เท่่�ยวยุคัให้ม่อย่�งมป่ระสำิท่ธุิภ�พม�กข่�น

 3) ในด��นของห้ลักสำ่ตุ้รคัวรเพิ�มการเรียนการสอนใน

ลักัษณ์ะ Project-based Learning (ห้รอื Problem-based Learning) 

โดยเพิ�มโอก�สำให้�นักศก่ษ�ท่ำ�ง�นรว่มกบัห้นว่ยง�นของชมุชน และ

สำร��งทั่กษะก�รเป็นผ่่�ประกอบก�รท่อ่งเท่่�ยวตุ่้อก�รพัฒน�ชมุชนใน

มิตุ้ิตุ้่�ง ๆ

 2.2 ก�รจ้ับคั่่ง�นและพัฒน�ทั่กษะ (Job Matching and 

Skill Development)

 1) ก�รจ้ัดตุ้ั�งกองท้นเพีื�อการพีัฒนาทักษะ (Skill Devel-

opment Fund) ในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยว โดยให้�อย่่ภ�ยใตุ้�ก�รด่แล

ของกระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ� โดยบริห้�รจ้ัดก�รในลักษณะ

ของก�รร่วมสำมท่บ (Co-Funding) ซึ่่�งให้�เอกชนเป็นผ่่�รเิริ�มโคัรงก�ร

อบรมเอง

 2) กระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ�คัวรท่ำ�ง�นร่วมกับ

กระท่รวงแรงง�นจ้ัดห้ลักสำ่ตุ้รอบรมสำ�ธุ�รณะ (Public Training) 

ในห้ลักสำ่ตุ้รเพื�อพัฒน�ท่ักษะท่ั�วไป (General Skill)

 3) กระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ�คัวรท่ำ�ง�นร่วมกับ

กระท่รวงอดุมศก่ษ� วทิ่ย�ศ�สำตุ้ร์ วจิ้ยัและนวตัุ้กรรมในก�รเปดิรบั

แรงง�นท่อ่งเท่่�ยวม�ฝึกึอบรมในสำถ�บนัก�รศก่ษ� และมก่�รเท่ย่บ

โอนห้น่วยกิตุ้ในร่ปแบบของธ์นาคารเครดิต (Credit Banking) จ้�ก

ศ่นย์พัฒน�วิช�ก�รด��นตุ้ล�ดก�รท่่องเท่่�ยว (TAT Academy) 

 2.3 ก�รจ้ดัก�รท่กัษะในองค์ักรและก�รว�งแผ่นท่รัพย�กร

มนุษย์ในองคั์กร (Human Resource Planning)

 1) กระท่รวงอุดมศ่กษ� วิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจ้ัยและนวัตุ้กรรม 

คัวรร่วมมือกับกระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ� ผู้ลัิตดัชี่นีชี่ี�นำาของ

ธ์้รกิจท่องเที�ยวิ (Leading Tourism Indicators) เพื�อภ�คัรัฐจ้ะได�

ใช�เปน็ข�อมล่ประกอบก�รจ้ดัท่ำ�นโยบ�ยด��นก�รท่อ่งเท่่�ยว ในขณะ

เด่ยวกัน ผ่่�ประกอบก�รสำ�ม�รถนำ�ข�อมล่ม�ใช�กำ�ห้นดกลยุท่ธ์ุก�ร

ตุ้ล�ด (Marketing Strategy) อ�ท่ิ ก�รคั�ดก�รณ์จ้ำ�นวนนักท่่อง

เท่่�ยว ท่ั�งนักท่่องเท่่�ยวช�วไท่ย/ตุ้่�งช�ตุ้ิ นักท่่องเท่่�ยวคัุณภ�พ นัก

ท่อ่งเท่่�ยวท่่�มก่ำ�ลังซึ่ื�อสำง่ ตุ้ลอดจ้นมก่ารพียากรณ์ค์วิาม่ต�องการใน

การจ�างงาน (Labour Demand Forecasting) ด��นก�รท่่องเท่่�ยว

อย่�งสำมำ��เสำมอ เพื�อผ่่�ประกอบก�รจ้ะได�รับท่ร�บและสำ�ม�รถนำ�

ไปว�งแผ่นในก�รบริห้�รท่รัพย�กรมนุษย์ภ�ยในองคั์กร

 2) ห้น่วยง�นภ�คัรัฐคัวรออกม่าตรการจูงใจทางด�านการ

ลัดห้ย่อนภาษีสำาห้รับผูู้�ประกอบการที�ม่ีการจ�างแรงงานผูู้�สูงอาย ้

เพื�อเป็นก�รสำง่เสำริมให้�ผ่่�ประกอบก�รเลือกจ้��งแรงง�นเกษย่ณอ�ยุ 

 3. ระดัับภาค/ระดัับจัังหวิัดั

 1) ห้น่วยง�นภ�คัรัฐคัวรใช�ข�อม่ลจ้�กฐ�นง�นวิจ้ัยเพื�อ

ประยุกต์ุ้ใช�ในก�รขับเคัลื�อนและยกระดับตุ้ล�ดแรงง�นภ�คัก�รท่อ่ง

เท่่�ยวสำอดคัล�องกับเป้าห้ม่ายแลัะแนวิทางการพีัฒนาภาค (2556-

2570) ตุ้ลอดจ้นผู้ลัักดันให้�ประเด็นการพีัฒนาแรงงานท่องเที�ยวิได�

รบัการบรรจใ้นแผู้นพีฒันาจงัห้วิดั โดยเปดิโอก�สำให้�ชุมชนได�มส่ำว่น

ร่วมในก�รขับเคัลื�อน และม่แนวท่�งก�รพัฒน�ท่่�ตุ้อบโจ้ท่ย์คัว�ม

ตุ้�องก�รของผ่่�ม่สำ่วนได�ส่ำวยเสำย่ในพื�นท่่�อย่�งคัรอบคัลุม   

 2) กระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ�คัวรท่ำ�ง�นร่วมกับ

กระท่รวงแรงง�น ห้น่วยง�นด��นก�รศ่กษ�ท่ั�งในระดับอุดมศ่กษ�

และก�รศก่ษ�ในระดับจ้งัห้วดั ตุ้ลอดจ้นภ�คัชมุชน แก�ไขปัญห้�ด��น

ก�รข�ดแคัลนแรงง�นท่่องเท่่�ยวท่่�ม่คุัณภ�พ และพัฒน�แรงง�น

ให้�สำ�ม�รถท่ำ�ง�นด��นก�รท่่องเท่่�ยวท่่�ห้ล�กห้ล�ย นอกจ้�กน้� ใน

ระยะสำั�น ห้น่วิยงานระดับจังห้วิัดสาม่ารถจัดทำาโครงการผู้่านควิาม่

รว่ิม่ม่อืกบัสถาบนัการศึก้ษาในระดบัท�องถิ�น กระทรวิงแรงงาน แลัะ

กระทรวิงอด้ม่ศึ้กษา วิิทยาศึาสตร์ วิิจัยแลัะนวิัตกรรม่
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ท่�มาแลัะความสำคัญ

 “สถานการณ์โ์ควิดิ-19” ท่่�ผ่�่นม�ได�ส่ำงผ่ลกระท่บตุ่้อภ�คั

ก�รท่่องเท่่�ยว และธุุรกิจ้ท่่�เก่�ยวข�องในห้ล�ยด��น โดยเฉพ�ะผ่ล

กระท่บตุ้่อ “แรงงานในภาคการท่องเที�ยวิ” ไม่ว่�จ้ะเป็นก�รลด

ก�รจ้��งง�น ก�รลดชั�วโมงก�รท่ำ�ง�น ก�รลดค่ั�ตุ้อบแท่น อัน

สำ่งผ่ลให้�แรงง�นตุ้�องประสำบกับปัญห้�ก�รว่�งง�นเป็นระยะเวล�

น�น และแม�ว่�ปัจ้จุ้บันสำถ�นก�รณ์ของโคัวิด-19 จ้ะเริ�มคัล่�คัล�ย

ลงบ��งแล�วแตุ่้ยังมป่ระเด็นคัำ�ถ�มว่� ตุ้ล�ดแรงง�นห้ลังยุคัโคัวิด-

19 จ้ะม่ก�รเปล่�ยนแปลงไปอย่�งไร ท่ั�งคัว�มตุ้�องก�รในก�รจ้��ง

ง�น จ้ำ�นวนแรงง�นท่่�อ�จ้จ้ะข�ดห้�ยไปในบ�งประเภท่ อันนำ�

ไปสำ่่ก�รเกิด “ปรากฎการณ์์ฮิิสเทอรีซิิส (Hysteresis)” ในท่�ง

เศรษฐศ�สำตุ้ร์ ซึ่่�งคืัอปร�กฏก�รณ์ท่่�เกิดจ้�กก�รสำ่ญเสำ่ยศักยภ�พ

ของแรงง�นและทุ่นมนุษยจ์้�กวกิฤตุ้โคัวิด-19 ท่่�ผ่�่นม� ห้รอือ�จ้

กล่�วได�ว่� ห้�กแรงง�นคันห้น่�ง ๆ ตุ้กง�นในระยะเวล�น�นเกิน

ไป จ้ะท่ำ�ให้�สำ�ม�รถห้�ง�นให้มไ่ด�ย�ก เน่�องจ้�กทั่กษะก�รท่ำ�ง�น

ตุ้กตุ้ำ��ลง ในขณะเดย่วกนัภ�คัเอกชนจ้ะแก�ปัญห้�เฉพ�ะห้น��ด�วย

ก�รจ้��งง�นในร่ปแบบล่กจ้��งชั�วคัร�ว ห้รือตุ้่อสำัญญ�ตุ้�มระยะ

เวล�ท่่�ตุ้กลงกันไว� ปญัห้�ดงักล�่วจ้ะท่วค่ัว�มรนุแรงยิ�งข่�น เพร�ะ

ไม่เพ่ยงตุ้ัวเลขจ้��งง�นถ�วรจ้ะไม่เพิ�มข่�นเท่่�นั�น แตุ้่ก�รจ้��งง�น

ชั�วคัร�วยังเป็นก�รกระตุุ้�นให้�ภ�คัธุุรกิจ้ไม่เล็งเห้็นประโยชน์ของ

ก�รฝึึกอบรมเพื�อพัฒน�ท่ักษะพนักง�น อันสำ่งผ่ลให้�เกิดท่�งแยก

แรงง�นท่่องเท่่�ยว

 โดยฝึั�งอุปท่�นแรงง�นพบว่�ประสำบ “ภาวิะว่ิางงานร้นแรง” ใน

ขณะเดย่วกนัฝึั�งอปุสำงค์ัแรงง�นกลบัพบว่� “ภาวิะแรงงานไม่เ่พียีง

พีอจากการขาดทักษะ”

 ดังนั�น Policy Brief ฉบับน้�จ้่งมุ่ง

เน�นให้�เกิดคัว�มเข��ใจ้เก่�ยวกับสำถ�นก�รณ์

ด��นแรงง�นท่่องเท่่�ยวห้ลังยุคัโคัวิด-19 

โดยสำะท่�อนให้�เห้็นสำถ�นก�รณ์แรงง�น

ว่�งง�นสำ่ง แตุ่้ข�ดแรงง�นในภ�คั

ก�รท่่องเท่่�ยว ซึ่่�งเป็นผ่ลม�จ้�ก

คัว�มไมส่ำมดลุด��นอปุท่�นแรงง�น 

(Labour Supply) ในภ�คัก�รท่่อง

เท่่�ยวไท่ยและคัว�มตุ้�องก�รในก�ร

จ้��งง�น (Labour Demand) ของ

ผ่่�ประกอบก�รในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวไท่ยห้ลังยุคัโคัวิด-19 รวม

ท่ั�งคัว�มท่��ท่�ยในก�รปรับตุ้ัวและพัฒน�ท่ักษะท่่�จ้ำ�เป็นของ

แรงง�นท่่องเท่่�ยว ตุ้ลอดจ้นกรณ้ตุ้ัวอย่�งก�รใช�ประโยชน์จ้�ก

ง�นวิจ้ัยอย่�งเป็นร่ปธุรรมในก�รพัฒน�แรงง�นท่่องเท่่�ยวใน

พื�นท่่�จ้ังห้วัดภ่เก็ตุ้ และเก�ะสำมุยโดยเร่ยบเร่ยงจ้�กโคัรงก�รวิจ้ัย

ท่่�ได�รบัก�รสำนบัสำนนุจ้�กห้นว่ยบรหิ้�รและจ้ดัก�รท่นุด��นก�รเพิ�ม

คัว�มสำ�ม�รถในก�รแข่งขันของประเท่ศ (บพข.) ได�แก่ (1) ก�ร

วเิคัร�ะห์้สำถ�นก�รณต์ุ้ล�ดแรงง�นภ�คัก�รท่อ่งเท่่�ยวไท่ยห้ลังยคุั

โคัวิด-19 และ (2) โคัรงก�รก�รจ้ัดก�รท่่องเท่่�ยวในยุคัคัว�มปกตุ้ิ

ให้ม่: มุมมองท่�งเศรษฐศ�สำตุ้ร์ ซึ่่�งเป็นง�นวิจ้ัยท่่�มุ่งศ่กษ�ให้�

เห้็นถ่งสำถ�นก�รณ์ก�รว่�งง�นของแรงง�นในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยว

ไท่ยห้ลังยุคัโคัวิด-19คัว�มสำ�ม�รถในก�รปรับตัุ้วของแรงง�น 

โอก�สำในก�รพฒัน�ท่กัษะแรงง�นท่่�จ้ำ�เปน็ รวมท่ั�งก�รสำงัเคัร�ะห้์

ข�อม่ลเชิงล่กท่ั�งองคั�พยพ จ้�กมุมมองแรงง�น ผ่่�ประกอบก�ร 

นิสำิตุ้/นักศ่กษ�ในสำ�ข�ก�รท่่องเท่่�ยว และสำถ�บันก�รศ่กษ�ใน

ฐ�นะผ่่�ผ่ลิตุ้แรงง�นภ�คัท่่องเท่่�ยว ตุ้ลอดจ้นก�รศ่กษ�ในระดับ

พื�นท่่� ผ่�่นมมุมองของชมุชน ซึ่่�งสำ�ม�รถนำ�ไปตุ้อ่ยอดใช�ประโยชน์

ในก�รพัฒน�แรงง�นท่่องเท่่�ยว ท่ั�งในภ�พรวมของนโยบ�ยด��น

แรงง�น นโยบ�ยด��นแรงง�นท่อ่งเท่่�ยว ตุ้ลอดจ้นก�รพฒัน�แผ่น

ยุท่ธุศ�สำตุ้ร์ด��นแรงง�นท่่องเท่่�ยวในระดับจ้ังห้วัด   
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2 โควิิดั-19 ส่ร้างทางแยกและ

ควิามท้าทาย: ภาวะคนว่าง

งานสููง แต่่แรงงานกลัับมีีไมี่

พอในภาคท่่องเท่ี�ยว

 “ท่�งแยก” สำำ�คััญของภ�คัแรงง�นท่่องเท่่�ยวไท่ยและท่ั�วโลก คัือ “วิิกฤตโควิิด-19” ท่่�ลุกล�มไปท่ั�วโลกซึ่่�งกระตุุ้�นให้�

ตุ้ล�ดแรงง�นท่อ่งเท่่�ยวเกดิก�รเปล่�ยนแปลง โดยองคัก์�รแรงง�นระห้ว�่งประเท่ศ (International Labour Organization: ILO) ได�

ท่ำ�ก�รประเมินผ่ลกระท่บของโคัวิด-19 ตุ้่อก�รจ้��งง�นในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวและบริก�รพบว่� ภ�คัตุ้ัวแท่นธุุรกิจ้ก�รเดินท่�งและ

ธุุรกิจ้นำ�เท่่�ยวได�รับผ่ลกระท่บม�ก  ท่่�สำุด (โดยม่ก�รจ้��งง�นลดลงประม�ณร�อยละ 39.3) รองลงม� ได�แก่ ก�รขนสำ่งผ่่�โดยสำ�ร

ท่�งท่ะเล (ร�อยละ 35.3) ก�รบริก�รโรงแรมและท่่�พัก (ร�อยละ 31.8) และศิลปะและวัฒนธุรรม (ร�อยละ 18.6) ตุ้�มลำ�ดับ  

 ในสำ่วนของประเท่ศไท่ย สำถ�บันวิจ้ัยเพื�อก�รพัฒน�ประเท่ศไท่ย (ท่่ด่อ�ร์ไอ) ได�ประม�ณก�รผ่ลกระท่บท่่�เกิดข่�นตุ้่อ

จ้ำ�นวนแรงง�นในภ�คับริก�ร พบว่� ห้ล�ยธุุรกิจ้ในภ�คับริก�รท่่�เก่�ยวกับก�รท่่องเท่่�ยว เช่น โรงแรม ภตัุ้ตุ้�คั�ร สำถ�นบันเท่ิงจ้ะ

ยังคังไมส่ำ�ม�รถฟื้นตุ้ัวภ�ยในปี 2565 

 ท่ั�งน้�ก�รวจิ้ยัคัรั�งน้�พบข�อมล่สำำ�คัญัว่� ห้ลงัโคัวิด-19 ไท่ยประสำบกับจ้ำ�นวนผ่่�ว�่งง�นในตุ้ล�ดแรงง�นเพิ�มข่�น โดยเฉพ�ะ

ในอุตุ้สำ�ห้กรรมท่่�เก่�ยวข�องกับก�รท่่องเท่่�ยว จ้ำ�นวนแรงง�นลดลงร�อยละ 10 ห้รือกว่� 450,000 คัน จ้�กก�รท่่�กลุม่อุตุ้สำ�ห้กรรม

ดังกล่�ว จ้ำ�เป็นตุ้�องลดกำ�ลังแรงง�นลงเพื�อคัว�มอย่่รอดของธุุรกิจ้ และบ�งร�ยได�เลิกกิจ้ก�รไป โดยเฉพ�ะตุ้ัวแท่นธุุรกิจ้ก�ร

เดินท่�ง ธุุรกิจ้จ้ัดนำ�เท่่�ยว ท่่�ลดลงเกือบทุ่กภ่มิภ�คั โดยเฉพ�ะภ�คัใตุ้� และภ�คักล�ง ตุ้ลอดจ้นแรงง�นท่่�ม่ระดับก�รศ่กษ�ตุ้ำ��

กว�่มธัุยมศก่ษ�ตุ้อนปล�ยได�รบัผ่ลกระท่บม�กกว�่แรงง�นท่่�มร่ะดบัก�รศก่ษ�ท่่�สำง่กว�่ แตุ้่ในท่�งกลบักนัผ่่�ประกอบก�รด��นก�ร

ท่่องเท่่�ยวกลับไม่สำ�ม�รถแสำวงห้�แรงง�นภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวท่ั�งเชิงปริม�ณและคัุณภ�พ ซึ่่�งม่ร�ยละเอย่ดดังน้�  

2International Labour Organization, (2021), Covid-19 and employment in the tourism sector in the Asia-Pacific region. 

3ฝึ่�ยวิจ้ัยนโยบ�ยท่รัพย�กรมนุษย์ สำถ�บันวิจ้ัยเพื�อก�รพัฒน�ประเท่ศไท่ย. (2563). ผ่ลกระท่บโคัวิด-19 ตุ้่อก�รจ้��งง�นในภ�คับริก�รของประเท่ศไท่ย. 

 สำืบคั�นจ้�ก https://tdri.or.th/2020/09/services-sectors-affected-by-the-covid-19/
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ทางแยกแรงงานท่องเท่�ยว: ปรากฏการณ์ควิามไม่

ส่มดุัลของอุปทานแรงงาน (Labour Supply) และควิาม

ต้องการในการจั้างงาน (Labour Demand)

2.1
 ก�รจั้ดก�รแรงง�นภ�คัก�รท่อ่งเท่่�ยวเป็น “หั้วิใจ” สำำ�คัญัของก�รจั้ดก�รแรงง�นในภ�คั

ให้ญ่ของประเท่ศ เน่�องจ้�กแรงง�นภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวเป็น “กระดูกสันห้ลัังห้ลััก” ของประเท่ศ 

ท่่�ม่คัว�มเชื�อมโยงกับห้่วงโซึ่่ม่ลคั่�ของภ�คับริก�รและภ�คัก�รคั��ในห้ล�กห้ล�ยมิตุ้ิ รวมท่ั�งม่

จ้ำ�นวนคิัดเป็นสำัดสำ่วนท่่�สำำ�คััญของแรงง�นในภ�คับริก�ร นอกจ้�กนั�น แรงง�นภ�คัก�รท่่อง

เท่่�ยวยงัมจ่้ดุเดน่ในเรื�อง “ทกัษะที�ไม่เ่ฉพีาะเจาะจง” เชน่เดย่วกับท่่�ตุ้�องก�รในภ�คัก�รผ่ลติุ้และ

อุตุ้สำ�ห้กรรมท่ั�วไป ดังนั�น ห้�กเกิดวิกฤตุ้ท่�งเศรษฐกิจ้ท่่�สำ่งผ่ลให้�ภ�คัท่่องเท่่�ยวถดถอย จ้ะเกิด

ปร�กฎก�รณ์ว่�งง�นในกลุ่มแรงง�นท่่องเท่่�ยวเพิ�มข่�น ยกตุ้ัวอย่�งเช่น ในช่วงท่่�ประเท่ศไท่ยม่

ม�ตุ้รก�ร Lockdown เน่�องจ้�กสำถ�นก�รณ์โคัวิด-19 (ไตุ้รม�สำ 3 ของปี 2564) ม่คันว่�งง�น

ท่่�เคัยท่ำ�ง�นในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยว จ้ำ�นวน 146,800 คัน โดยเป็นแรงง�นในภ�คับริก�รอ�ห้�ร

และเคัรื�องดื�มม�กท่่�สำุด (68,700 คัน) รองลงม� คัือ บริก�รโรงแรมและท่่�พัก (42,100 คัน) 

นันท่น�ก�ร (13,300 คัน) และขนส่ำงผ่่�โดยสำ�รท่�งถนน (8,500 คัน) ตุ้�มลำ�ดับ ท่ั�งน้� ม่สำ�เห้ตุุ้

ม�จ้�กน�ยจ้��งเลิก/ห้ยุดกิจ้ก�รม�กท่่�สำุด จ้่งท่ำ�ให้�แรงง�นท่่องเท่่�ยวเปล่�ยนไปท่ำ�ง�นในภ�คั

อตุุ้สำ�ห้กรรมอื�น ๆ  โดยเฉพ�ะแรงง�นนอกระบบ รวมท่ั�งมก่�รเดนิท่�งกลับภม่ลิำ�เน�และไม่กลับ

ม�ท่ำ�ง�นในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวอก่ ซึ่่�งปร�กฏก�รณ์ดังกล่�วจ้ะสำ่งผ่ลกระท่บอย่�งม่นัยสำำ�คััญตุ้่อ

ภ�คัแรงง�นในภ�พรวมอ่กด�วย 

สำถิตุ้ิเก่�ยวกับก�รว่�งง�นของแรงง�นภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวในช่วงประก�ศม�ตุ้รก�ร Lockdown
ท่่�ม�: พิริยะ ผ่ลพิรุฬห้์ และคัณะ, 2565 

จ้�กท่่�กล�่วข��งตุ้�น ภ�พรวมแรงง�นท่อ่งเท่่�ยวมค่ัว�มพร�อมในก�รปรบัตุ้วัเพื�อถ�่ยเท่ไปท่ำ�ง�น

ในภ�คัอุตุ้สำ�ห้กรรมอื�น ๆ  ได� แตุ้่โคัวิด-19 เป็น “ปัจจัยกระต้�น” ให้�คั�นพบคัว�มท่��ท่�ยฐ�นร�ก

ของแรงง�นภ�คัก�รท่อ่งเท่่�ยวอย�่งชดัเจ้นข่�น โดยเฉพ�ะคัว�มย�อนแย�งท่่�ว�่ “ภาวิะคนวิา่งงาน

สูง แต่แรงงานกลัับม่ีไม่่พีอในภาคท่องเที�ยวิ” กล่�วคัือม่อุปท่�นแรงง�น (Labor Supply)  ท่่�

อย่่ในภ�วะว่�งง�น แตุ่้ผ่่�ประกอบก�รด��นท่อ่งเท่่�ยวกลับสำะท่�อนคัว�มเห็้นว�่ แรงง�นในภ�คัก�ร
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ท่่องเท่่�ยวไม่เพย่งพอตุ้่อคัว�มตุ้�องก�รในก�รจ้��งง�น (Labor Demand) ซึ่่�งท่�งแยกของปัญห้�ดังกล่�ว สำะท่�อนให้�เห้็นปัญห้�ท่่�ชัดเจ้นจ้�ก

ภ�คัท่่องเท่่�ยวว่� แรงงานที�ม่ีในตลัาดนั�นไม่่ม่ีทักษะแลัะค้ณ์ภาพีที�เพีียงพีอ ไม่สำ�ม�รถตุ้อบโจ้ท่ย์ภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวได�เสำมอไป โดยเฉพ�ะ

ก�รเสำ�ะห้�แรงง�นท่่�ม่ท่ักษะเฉพ�ะด��น ได�แก่ สำ�ข�นันท่น�ก�ร สำ�ข�ก�รโรงแรมและท่่�พัก ธุุรกิจ้นำ�เท่่�ยว ในขณะท่่�ธุุรกิจ้ก�รขนสำ่ง และ

ธุุรกิจ้ก�รข�ยของท่่�ระล่กไม่ได�ประสำบกับปัญห้�ก�รข�ดแคัลนท่ักษะในสำ่วนน้�เท่่�ใดนัก

 นอกจ้�กน้� จ้�กง�นวจิ้ยัยงัคั�นพบว�่ ในอน�คัตุ้ผ่่�ประกอบก�รยงัมค่ัว�มตุ้�องก�รจ้��งแรงง�นท่อ่งเท่่�ยวเพิ�มข่�น โดยส่ำวนให้ญตุ่้�องก�ร

จ้��งง�นในร่ปแบบไม่ม่สำัญญ�จ้��ง ก�รจ้��งแรงง�นสำัญช�ติุ้ไท่ย ก�รจ้��งแรงง�นม่ท่ักษะ ก�รจ้��งแรงง�นท่่�ม่วุฒิก�รศ่กษ�ไม่สำง่และอ�ยุไม่

ม�ก รวมท่ั�งไม่มก่�รกำ�ห้นดคัุณสำมบัตุ้ิเก่�ยวกับประสำบก�รณ์ก�รท่ำ�ง�นร�ยละเอ่ยดตุ้�มร่ป

สำถิตุ้ิเก่�ยวกับแผ่นง�นจ้��งง�นแรงง�นท่่องเท่่�ยวเพิ�มข่�นในอน�คัตุ้
ท่่�ม�: พิริยะ ผ่ลพิรุฬห้์ และคัณะ, 2565
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ควิามท้าทายจัากทางแยก แรงงานท่องเท่�ยว

หลังโควิิดั-19
2.2

“ทักษะการทำางาน” เป็นสำิ�งจ้ำ�เป็นอย่�งยิ�งตุ้่อก�รเข��สำ่่ตุ้ล�ดแรงง�นท่่องเท่่�ยวห้ลังโคัวิด-19 

ซึ่่�งผ่่�ประกอบก�รม่คัว�มตุ้�องก�รในก�รจ้��งง�น (Labour Demand) “แรงงานม่ีทักษะ” จ้ำ�นวน

ม�ก ซึ่่�งก�รสำร��งท่ักษะให้�กับแรงง�นท่่องเท่่�ยวในยุคัวิถ่ให้ม่ (New Normal) ถือเป็นประเด็น

ท่��ท่�ย ซึ่่�งจ้�กง�นวิจั้ยพบว่� ท่ักษะท่่�ตุ้�องม่ก�รพัฒน�ท่ั�ง Upskill และ Reskill ม่ท่ั�งท่ักษะ

ท่ั�วไป และท่ักษะเฉพ�ะตุ้ำ�แห้น่ง โดยมร่�ยละเอ่ยดดังน้� 

ทักษะทั�วไปีต้้องม่การข้ยายข้อบัเข้ต้ให้กว้างข้้�น ผ่่�ประกอบก�รตุ้�องก�รให้�แรงง�น

พัฒน�ท่ักษะท่ั�วไปท่่�เป็นพื�นฐ�นของก�รปฏิบัตุ้ิห้น��ท่่�ด��นก�รท่่องเท่่�ยว โดยตุ้�องก�รให้�พัฒน�

ท่ักษะภ�ษ�อังกฤษม�กท่่�สำุด รองลงม� คัือ ท่ักษะก�รพัฒน�ตุ้นเอง ท่ักษะสัำงคัมและก�รให้�

บรกิ�ร และท่กัษะภ�ษ�ท่่�สำ�ม ในขณะเดย่วกนั จ้�กง�นวจิ้ยัยงัคั�นพบว�่ ผ่่�ประกอบก�รมแ่ผ่นก�ร

จ้��งแรงง�นท่่�ห้น่�งคันท่ำ�ง�นได�ห้ล�ยง�น (Multi-Skill) ม�กข่�น รวมท่ั�งแรงง�นท่่�มท่่ศัคัตุ้ยืิดห้ยุน่ 

(Flexibility Attitude) ในก�รท่ำ�ง�น ตุ้ลอดจ้นม่จ้ิตุ้บริก�ร (Service Mind)  ซึ่่�งเป็นท่ักษะท่่�ไม่

สำ�ม�รถสำร��งให้�เกิดข่�นอย่�งง่�ยด�ยจ้�กก�รเรย่นร่�เฉพ�ะในสำถ�บันก�รศ่กษ�

ทกัษะเฉพาะต้ำแหน่งท่�ต้อ้งม่ความเช่ิ�ยวชิาญท่�ลังลัก้ข้้�น ผ่่�ประกอบก�รตุ้�องก�รให้�

แรงง�นพัฒน�ท่กัษะเฉพ�ะตุ้ำ�แห้น่งให้�ดย่ิ�งข่�นกว�่ปจั้จ้บุนั โดยเฉพ�ะในธุรุกิจ้นันท่น�ก�ร ธุรุกิจ้

อ�ห้�รและเคัรื�องดื�ม และธุุรกิจ้โรงแรมท่่�พัก อย่�งไรก็ด่ จ้�กง�นวิจ้ัยผ่่�ประกอบก�รได�สำะท่�อน

มุมมองให้�เห้็นว่� ก�รจ้ัดอบรมพัฒน�ท่ักษะแรงง�นในระยะสำั�นไม่ม่คัว�มคัุ�มคั่� เน่�องจ้�กไม่

สำ�ม�รถสำร��งคัว�มมั�นใจ้ได�ว่�แรงง�นท่่�ได�รับก�รอบรมจ้นม่ท่ักษะแล�ว อ�จ้ตุ้ัดสิำนใจ้ย��ยง�น

ห้ลังจ้�กท่่�ได�รับก�รอบรม ซึ่่�งแนวท่�งของผ่่�ประกอบก�รในก�รลดคัว�มสำำ�คััญตุ้่อก�รอบรมน้� 

อ�จ้ส่ำงผ่ลให้�เกิดก�รซึ่ำ��เตุ้ิมภ�วะก�รท่่�ท่ักษะเฉพ�ะตุ้ำ�แห้น่งย�กตุ้่อก�รพัฒน�ได�

 นอกจ้�กน้� ง�นวิจั้ยได�สำะท่�อนให้�เห้็นถ่งสำถ�นก�รณ์แรงง�นท่่องเท่่�ยวท่่� “ไม่่ม่ีควิาม่

ม่ั�นคง” ท่ั�งมิตุ้ิด��นอุปท่�นแรงง�น (Labour Supply) และคัว�มตุ้�องก�รในก�รจ้��งง�น (Labour 

Demand) ซึ่่�งมส่ำ�เห้ตุ้หุ้ลกัม�จ้�กก�รท่่�ผ่่�ประกอบก�รไม่ส่าม่ารถคาดการณ์จ์ำานวินนกัทอ่งเที�ยวิ

ท่่�จ้ะเดินท่�งม�ท่่องเท่่�ยวในแตุ้่ละช่วงเวล� รวมถ่งผ่ลกระท่บจ้�กโคัวิด-19 ท่่�ท่ำ�ให้�จ้ำ�นวนผ่่�ใช�

บรกิ�รภ�คัท่อ่งเท่่�ยวลดลง ตุ้�นทุ่นในก�รให้�บริก�รท่่�สำง่ข่�น ปญัห้�ภ�ระค่ั�ใช�จ่้�ยแรงง�น ตุ้ลอด

จ้นปญัห้�ด��นเงนิลงท่นุ ขณะเดย่วกนั แรงงานทอ่งเที�ยวิม่คีวิาม่ต�องการทำางานที�ม่คีวิาม่ม่ั�นคง 

แลัะค่าจ�างอยู่ในระดับที�พีอรับได� ซึ่่�งผ่่�ประกอบก�รด��นก�รท่่องเท่่�ยว ไม่สำ�ม�รถสำร��งคัว�ม

มั�นคังให้�กับแรงง�น เน่�องจ้�กผ่่�ประกอบก�รม่ก�รจ้��งง�นในร่ปแบบ Outsource และแรงง�น

ประเภท่ชั�วคัร�วม�กข่�น เพื�อเป็นก�รประห้ยัดคั่�ใช�จ้่�ย ท่ั�งน้� “ควิาม่ไม่่ม่ั�นคงจากการทำางาน” 

เป็นปัจ้จั้ยท่่�สำ่งผ่ลตุ่้อก�รล�ออกของแรงง�นภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวม�กท่่�สุำด ดังนั�น ก�รออกแบบ

ก�รจ้��งง�นเพื�อให้�แรงง�นร่�สำ่กมั�นคังและม่ร�ยได�ท่่�พอรับได� จ้่งเป็นปัจ้จ้ัยท่่�สำำ�คััญท่่�จ้ะช่วยลด

ก�รล�ออกของแรงง�นได�
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ยิ�งไปกว่�นั�น ง�นวิจ้ัยยังคั�นพบว่� แรงง�นท่่องเท่่�ยวม่ก�รว�งแผ่นล�ออกในอน�คัตุ้ เน่�องจ้�ก

ห้ล�ยสำ�เห้ตุ้ ุเชน่ อ�ชพ่ท่่�ท่ำ�อย่ร่�ยได�น�อยเกนิไป เงนิเดอืน สำวสัำดกิ�ร ก�รท่ำ�ง�นเปล่�ยนแปลง

ไป อ�ช่พท่่�ท่ำ�อย่่ไม่มั�นคัง และตุ้�องก�รไปท่ำ�อ�ช่พอิสำระ เป็นตุ้�น แตุ้่อย่�งไรก็ด่ ปรากฏการณ์์

การลัาออกครั�งให้ญ่ (The Great Resignation) จ้ะยังไม่ได�เกิดข่�นในตุ้ล�ดแรงง�นภ�คัก�รท่่อง

เท่่�ยวของไท่ย ณ ขณะน้� 

 ในมิตุ้ิของสำถ�บันก�รศ่กษ�ในฐ�นะผ่่�ผ่ลิตุ้แรง�นท่่องเท่่�ยวยังคังเผ่ชิญกับปัญห้�และ

อุปสำรรคัในก�รจ้ัดก�รเร่ยนก�รสำอน เพื�อผ่ลิตุ้บัณฑิิตุ้ท่่�ม่คัุณภ�พส่่ำตุ้ล�ดแรงง�นด��นก�รท่่อง

เท่่�ยวและบริก�ร เช่น ก�รท่่�ภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวไม่ม่แผ่นระยะย�วด��นก�รผ่ลิตุ้แรงง�นท่่องเท่่�ยว 

ท่ำ�ให้�ก�รออกแบบห้ลักสำตุ่้รไม่มค่ัว�มท่นัสำมยัและไม่สำ�ม�รถตุ้อบโจ้ท่ย์รป่แบบก�รท่อ่งเท่่�ยวยุคั

ให้ม่ ท่่�เปล่�ยนแปลงไปตุ้�มพลวัตุ้รโลก อ�ท่ิ ก�รท่่องเท่่�ยวเชิงสำุขภ�พ (Wellness Tourism) ก�ร

พัฒน�และสำร��งมรดกท่�งเศรษฐกิจ้ด�วยง�นเท่ศก�ล (Festival Economy) ก�รท่่องเท่่�ยวแบบ

คั�ร์บอนสำุท่ธุิเป็นศ่นย์ (Carbon Neutral Tourism) อันท่ำ�ให้�ห้ลัักสูตรการท่องเที�ยวิไม่่ม่ีควิาม่

สาม่ารถในการแข่งขันกับห้ลักัสูตรอื�น แลัะต�องมี่การปรับห้ลักัสูตรบ่อยครั�ง ตุ้ลอดจ้นก�รปรับปรุง

ห้ลกัสำตุ่้รไม่มค่ัว�มยืดห้ยุน่ตุ้�มคัว�มตุ้�องก�รของตุ้ล�ดแรงง�น เน่�องจ้�กกรอบม�ตุ้รฐ�นคุัณวฒุิ

ระดับอุดมศ่กษ�แห้่งช�ตุ้ิ (มคัอ.) ท่่�กำ�ห้นดไว�ไม่ม่คัว�มยืดห้ยุ่นม�กพอ

 ในส่วินของจำานวินผูู้�เรียนม่ีจำานวินลัดลังแลัะเพีิ�ม่ข้�นตาม่ขนาดตลัาดท่องเที�ยวิ แตุ้่

ในภ�พรวมม่จ้ำ�นวนลดลง โดยม่แนวโน�มเข��ศ่กษ�ในห้ลักสำ่ตุ้รของมห้�วิท่ย�ลัยเอกชนม�ก

ข่�น ยิ�งไปกว่�นั�น ในช่วงวิกฤตุ้โคัวิด-19 ม่นักศ่กษ�ล�ออกจ้�กสำถ�บันก�รศ่กษ�จ้ำ�นวนม�ก 

เน่�องจ้�กม่ปัญห้�คัรอบคัรัวด��นก�รเงิน และม่คัว�มล่�ช��ของก�รเบิกจ้่�ยจ้�กกองทุ่นเงินให้�ก่�

ยืมเพื�อก�รศ่กษ� (กยศ.)  อย่�งไรก็ด่ จ้�กก�รเก็บข�อม่ลบัณฑิิตุ้/ นิสิำตุ้/ นักศ่กษ�ในสำ�ข�ก�ร

ท่อ่งเท่่�ยวในเรื�องของ “คัว�มคั�ดห้วังตุ้อ่โอก�สำและคัว�มก��วห้น��ในสำ�ยง�นด��นท่อ่งเท่่�ยว” พบ

ว่� บัณฑิิตุ้ส่ำวนให้ญ่ยังคังม่คัว�มคั�ดห้วังสำ่งตุ่้อโอก�สำและคัว�มก��วห้น��ในอ�ช่พด��นก�รท่่อง

เท่่�ยว เน่�องจ้�กเห้ตุุ้ผ่ลคัว�มตุ้�องก�รท่ำ�ง�นอย่�งอิสำระ ก�รม่กำ�ลังท่รัพย์เล่�ยงด่คัรอบคัรัว ก�ร

ม่ร�ยได�ท่่�สำ่ง และคัว�มก��วห้น��ในห้น��ท่่�ก�รง�น เช่น ตุ้ำ�แห้น่งท่่�สำง่ข่�น ท่ั�งน้� เป็นสัำญญ�ณท่่�ด่

ท่่�คันรุน่ให้ม่ยงัให้�คัว�มสำำ�คัญักับภ�คัก�รท่อ่งเท่่�ยว ซึ่่�งถือเป็นกำ�ลังสำำ�คัญัของภ�คัก�รท่อ่งเท่่�ยว

ไท่ยในอน�คัตุ้ 
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การถอดับทเร่ยน โมีเดลั Phuket Sandbox 

แลัะ Samui Plus: ผูู้้ประกอบการ/แรงงาน/

ชุุมชุนได้ัประโยชุน์จัากงานวิิจััยท่�ส่ะท้อนผู้ล

กระทบอย่างเป็นรูปธรรม

3

 ในชว่ง “สถานการณ์โ์ควิดิ-19” ท่่�ผ่�่นม� “งานวิจิยั” ได�เข��ม�มบ่ท่บ�ท่สำำ�คัญัในก�รขบัเคัลื�อนและฟืน้ฟส่ำถ�นก�รณ์

ก�รท่อ่งเท่่�ยวไท่ยให้�ดข่่�น ตุ้ลอดจ้นสำร��งแนวท่�ง/ข�อเสำนอแนะในก�รดำ�เนนิธุรุกจิ้ท่่องเท่่�ยว ผ่�่นกลไกก�รท่ำ�ง�นของสำานกังาน

คณ์ะกรรม่การส่งเสรมิ่วิทิยาศึาสตร์ วิจิยัแลัะนวิตักรรม่ (สกสวิ.) ภายใต�กองทน้ส่งเสริม่วิทิยาศึาสตร์ วิจิยัแลัะนวิตักรรม่ (กองทน้ 

วิวิน.) ซึ่่�งเป็นห้น่วยง�นท่่�ม่ภ�รกิจ้ในก�รจั้ดท่ำ�แผ่นวิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจ้ัยและนวัตุ้กรรม (แผ่น ววน.) จ้ัดสำรรงบงบประม�ณ รวม

ท่ั�งกำ�กับ ตุ้ิดตุ้�มก�รใช�ประโยชน์จ้�กง�นวิจั้ยอย่�งเป็นร่ปธุรรม 

 ห้�กย�อนกลบัไปในชว่งกล�งปี 2564 ไท่ยมน่โยบ�ยเปดิประเท่ศตุ้�อนรับนกัท่อ่งเท่่�ยวช�วตุ้�่งช�ติุ้ โดยกำ�ห้นดให้�พีื�นที�

ท่องเที�ยวิจังห้วิัดภูเก็ต (Phuket Sandbox) เป็นพื�นท่่�นำ�ร่องในก�รเปิดรับนักท่่องเท่่�ยวเข��ประเท่ศ โดยไม่ตุ้�องกักตุ้ัว ตุ้ั�งแตุ้่

วันท่่� 1 กรกฎ�คัม 2564 และวันท่่� 15 กรกฎ�คัม 2564 เปิดพีื�นที�เกาะสม่้ย (Samui Plus) ซึ่่�งไท่ยเป็นประเท่ศแรกในเอเช่ยท่่�

เปดิเมอืงรบันกัท่อ่งเท่่�ยวตุ้�่งช�ตุ้ทิ่่�ได�รบัวคััซึ่น่คัรบโดสำ อย�่งไรกด็ ่ก�รเปดิรบันกัท่อ่งเท่่�ยวตุ้�่งช�ตุ้ิในชว่งท่่�มก่�รแพรร่ะบ�ด

ของโคัวดิ-19 ซึ่่�งเปน็สำถ�นก�รณท่์่� “ไม่ไ่ด�เปน็ไปตาม่ธ์รรม่ชี่าต”ิ ตุ้�องให้�คัว�มสำำ�คัญักบัก�รบรหิ้�รจ้ดัก�รก�รท่อ่งเท่่�ยว ภ�ย

ใตุ้�ก�รรักษ�สำมดุลระห้ว่�ง “ส้ขภาพี” กับ “เศึรษฐกิจ” และจ้ะตุ้�องเป็นก�รบริห้�รก�รท่่องเท่่�ยวภ�ยใตุ้� “ควิาม่ไม่่ปกติให้ม่่ 

(New Abnormal)” ซึ่่�งตุ้�องคัำ�นง่ถ่งผ่ลกระท่บม่จ้ะเกิดข่�นอย่�งรอบด��น ท่ั�งอุปท่�นก�รท่่องเท่่�ยว (Tourism Supply) อุปสำงค์ั

ก�รท่่องเท่่�ยว (Tourism Demand) ตุ้ลอดจ้นผ่ลกระท่บในเชิงพื�นท่่� และคัว�มตุ้�องก�รของชุมชน

 ด�วยเห้ตุุ้ผ่ลข��งตุ้�น ววน. จ้่งเล็งเห้็นคัว�มสำำ�คััญของก�รท่ำ�ง�นวิจ้ัยเชิงพื�นท่่� ท่่�สำ�ม�รถสำร��งคัว�มเข��ใจ้เก่�ยวกับ

สำถ�นก�รณ์ก�รท่่องเท่่�ยว ผ่ลกระท่บ และก�รเปล่�ยนแปลงจ้�กโคัวิด-19 ท่่�สำ่งผ่ลตุ่้อธุุรกิจ้ก�รท่่องเท่่�ยวท่ั�งในปัจ้จุ้บันและ

อน�คัตุ้ จ้่งได�ม่ง�นวิจั้ยภ�ยใตุ้� “โคัรงก�รก�รจั้ดก�รท่่องเท่่�ยวในยุคัคัว�มปกตุ้ิให้ม่: มุมมองท่�งเศรษฐศ�สำตุ้ร์” โดยจ้�กง�น

วิจ้ัยได�คั�นพบข�อม่ลท่่�เป็นประโยชน์ตุ้่อผ่่�ประกอบก�รแรงง�นท่่องเท่่�ยว ชุมชน ตุ้ลอดจ้นภ�คัสำ่วนท่่�เก่�ยวข�อง ในก�รว�งแผ่น

สำำ�ห้รับปรับตุ้ัวและเตุ้ร่ยมคัว�มพร�อมรองรับก�รท่่องเท่่�ยวในยุคัคัว�มปกตุ้ิให้ม่ ตุ้ลอดจ้นสำ�ม�รถนำ�ข�อม่ลไปใช�ออกแบบ

กิจ้กรรมก�รท่่องเท่่�ยวและกำ�ห้นดกลยุท่ธุ์ท่�งก�รตุ้ล�ดได�อย่�งม่ประสิำท่ธุิภ�พม�กยิ�งข่�น ซึ่่�งม่ร�ยละเอ่ยดดังน้�
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ง�นวิจ้ัยได�ม่ก�รสำำ�รวจ้กลุม่ล่กคั�� ห้รือนักท่่องเท่่�ยวท่่�เข��ม�ใช�บริก�รกิจ้ก�รภ�ยห้ลัง

จ้�กท่่�เริ�มโคัรงก�ร “Phuket Sandbox” และ “Samui Plus” ในมิตุ้ิของพฤตุ้ิกรรมก�รใช�

บริก�รท่่�เปล่�ยนแปลงไป ตุ้ลอดจ้นผ่ลกระท่บจ้�กก�รเปล่�ยนแปลงพฤตุ้ิกรรมดังกล่�วท่่�

ม่ตุ้่อธุุรกิจ้ ซึ่่�งได�สำะท่�อนประเด็นท่่�น่�สำนใจ้ ดังตุ้่อไปน้� 

งานวิิจััยสะท้้อน พฤติิกรรมนักท้่องเท้่�ยวิยคุควิามปกติิใหม่

เปลี่่�ยนแปลี่งไปจัากเดิิมแท้บท้กุมิติิ1) 

โครงการ Phuket Sandbox

 ผ่ลจ้�กก�รเก็บข�อมล่พบว่� นกัท่อ่งเท่่�ยวในจั้งห้วัดภเ่ก็ตุ้มก่�รเปล่�ยนแปลงพฤติุ้กรรมก�รท่อ่งเท่่�ยวในแท่บทุ่ก

มิติุ้ เมื�อเท่่ยบกับในอด่ตุ้ โดยในด��นจ้ำ�นวนเงินท่่�ใช�จ้่�ย พบว่� นักท่่องเท่่�ยวท่่�ม�ใช�บริก�รในทุ่กประเภท่ธุุรกิจ้ม่ก�รใช�

จ้่�ยเงินท่่�ลดลงท่ั�งห้มด ด��นช่วงเวล�ก�รใช�บริก�ร พบว่� ในธุุรกิจ้นำ�เท่่�ยว ธุุรกิจ้โรงแรมท่่�พัก ธุุรกิจ้ก�รขนสำ่ง ธุุรกิจ้

จ้ำ�ห้น่�ยสำนิคั��และของท่่�ระลก่ และธุรุกจิ้อ�ห้�รและเคัรื�องดื�ม นกัท่อ่งเท่่�ยวมช่ว่งเวล�ก�รใช�บรกิ�รท่่�สำั�นลง ในด��นกลุม่

ล่กคั�� พบว่� นักท่่องเท่่�ยวท่่�ม�ใช�บริก�รในทุ่กประเภท่ธุุรกิจ้ม่ขน�ดกลุ่มท่่�เล็กลง ห้รือม่จ้ำ�นวนผ่่�ร่วมเดินท่�งน�อยคัน 

และด��นก�รใช�จ้่�ยด�วยเงินสำด พบว่� นักท่่องเท่่�ยวท่่�ม�ใช�บริก�รในทุ่กประเภท่ธุุรกิจ้ม่ก�รใช�จ้่�ยด�วยเงินสำดน�อยลง

 ในขณะเด่ยวกันผ่่�ประกอบก็ได�ม่ก�รปรับตุ้ัวในห้ล�ยด��นเพื�อให้�สำ�ม�รถเผ่ชิญกับคัว�มท่��ท่�ยให้ม่ๆ ท่่�เกิด

ข่�นในก�รท่่องเท่่�ยวแบบ New Normal โดยจ้�กก�รสำำ�รวจ้พบว่�ธุุรกิจ้สำ่วนให้ญ่ในทุ่กประเภท่ธุุรกิจ้ม่คัว�มพย�ย�ม

ในก�รสร�างควิาม่เชี่ื�อม่ั�นด�านม่าตรฐานการควิบค้ม่โรคแก่นักท่องเที�ยวิม่ากข้�น รองลงม�เป็นก�รปรับกลยุท่ธุ์ท่่�เน�นให้�

คัว�มสำำ�คัญักบักลุม่นกัท่อ่งเท่่�ยวช�วไท่ยม�กข่�นกว�่ในอดตุ่้ และมธุ่รุกิจ้จ้ำ�นวนไมน่�อยในกลั้ม่่ธ์ร้กจิโรงแรม่ที�พีกั ธ์ร้กจิ

จำาห้นา่ยสนิค�าแลัะของที�ระลัก้ ธ์ร้กจิอาห้ารแลัะเครื�องดื�ม่ แลัะธ์ร้กจินำาเที�ยวิ ที�ปรบัตวัิโดยการลัดกำาลังัแรงงาน/เลักิจ�าง 

แลัะลัดค่าจ�าง/ค่าตอบแทนแรงงาน 

        โครงการ “Samui Plus”

 ผ่ลจ้�กก�รเก็บข�อมล่ พบว่� นักท่่องเท่่�ยวในเก�ะสำมุย ม่ก�รเปล่�ยนแปลงพฤตุ้ิกรรม

ก�รท่่องเท่่�ยวในแท่บทุ่กมิตุ้ิเช่นเด่ยวกัน ซึ่่�งเป็นไปในแนวท่�งเด่ยวกับ Phuket Sandbox โดยในด��นจ้ำ�นวนเงินท่่�ใช�

จ้่�ย พบว่� นักท่่องเท่่�ยวท่่�ม�ใช�บริก�รในทุ่กประเภท่ธุุรกิจ้ม่ก�รใช�จ้่�ยเงินท่่�ลดลงท่ั�งห้มด ด��นช่วงเวล�ก�รใช�บริก�ร 

พบว่� ในธุุรกิจ้โรงแรมท่่�พัก และธุุรกิจ้จ้ำ�ห้น่�ยสำินคั��และของท่่�ระล่ก นักท่่องเท่่�ยวม่ช่วงเวล�ก�รใช�บริก�รท่่�สำั�นลง ใน

ด��นกลุ่มล่กคั�� พบว่� นักท่่องเท่่�ยวท่่�ม�ใช�บริก�รในทุ่กประเภท่ธุุรกิจ้ม่ขน�ดกลุม่ท่่�เล็กลง ห้รือม่จ้ำ�นวนผ่่�ร่วมเดินท่�ง

น�อยคัน และด��นก�รใช�จ้่�ยด�วยเงินสำด พบว่� นักท่่องเท่่�ยวท่่�ม�ใช�บริก�รในทุ่กประเภท่ธุุรกิจ้ม่ก�รใช�จ้่�ยด�วยเงินสำด

น�อยลงด�วยเช่นกัน

 ในขณะเด่ยวกัน ผ่่�ประกอบก�รก็ได�ม่ก�รปรับตุ้ัวในด��นตุ้่�ง ๆ โดยจ้�กก�รสำำ�รวจ้ พบว่� ธุุรกิจ้สำ่วนให้ญ่ใน

ท่กุประเภท่ธุรุกจิ้มค่ัว�มพย�ย�มในก�รสร�างควิาม่เชี่ื�อม่ั�นด�านม่าตรฐานการควิบคม้่โรคแกน่กัทอ่งเที�ยวิม่ากข้�น รองลง

ม�เป็นก�รปรับกลยุท่ธุ์ท่่�เน�นให้�คัว�มสำ�คััญกับกลุ่มนักท่่องเท่่�ยวช�วไท่ยม�กข่�นกว่�ในอด่ตุ้ และม่ธุุรกิจ้จ้ำ�นวน

ไม่น�อยในกลั้่ม่ธ์้รกิจโรงแรม่ที�พีักที�ปรับตัวิโดยการลัดกำาลัังแรงงาน/เลัิกจ�าง แลัะลัดค่าจ�าง/ค่าตอบแทน

แรงงาน ท่ั�งน้�จ้�กก�รสำำ�รวจ้ข�อม่ล สำถ�นก�รณ์ในภ�พรวมของท่ั�งสำองพื�นท่่�ม่คัว�มคัล��ยคัลง่กัน ซึ่่�ง

สำ�ม�รถนำ�ม�ใช�เป็นข�อม่ลว�งแผ่นท่ิศท่�งก�รพัฒน�ก�รท่่องเท่่�ยวและแรงง�นของพื�นท่่�ร่วมกันตุ้่อ

ไป 
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งานวิิจััยชี้่�ชี้่องท้างการมองอนาคติเชี้ิงกลี่ยทุ้ธ์์ (Strategic Fore-

sight) ท้่�นำมาส่่ฉากท้ัศน์ (Scenario) ท้่�พึงเป็นของการท้่องเท้่�ยวิใน

ยคุควิามปกติิใหม่ของจัังหวิัดิภู่เกต็ิแลี่ะเกาะสมยุ 

 1) ก�รมองอน�คัตุ้เชิงกลยุท่ธุ์ของผ่่�ประกอบ จ้ังห้วัดภ่เก็ตุ้ยังคังตุ้�องเน�นการท่องเที�ยวิค้ณ์ภาพีที�ตอบโจทย์การ

ทอ่งเที�ยวิที�ห้ลัากห้ลัาย แลัะเน�นควิาม่ประทบัใจที�ทำาให้�นกัทอ่งเที�ยวิเกา่กลับัม่าใชี่�บรกิาร ผ่ลกระท่บโคัวดิ-19 ท่ำ�ให้�ประเดน็

ปัญห้�ก�รท่่องเท่่�ยวของภ่เก็ตุ้เด่นชัดข่�น ได�แก่ (1) โคัรงสำร��งพื�นฐ�น (2) ช่องท่�งก�รนำ�เข��นักท่่องเท่่�ยวท่่�ม่คัว�มอ่อน

ไห้วกับภ�วะวิกฤตุ้ (3) ปัญห้าแรงงานขาดแคลันอย่างรวิดเร็วิ และ (4) ก�รบริห้�รจ้ัดก�รก�รท่่องเท่่�ยวภ�ยใตุ้�วิกฤตุ้ให้�ได�

รับผ่ลกระท่บน�อยท่่�สำุด

 2) ก�รมองอน�คัตุ้เชิงกลยุท่ธุ์ของชุมชน จ้ังห้วัดภูเก็ตไม่่ได�ม่ีดีแค่ทะเลั แต่ยังม่ีการท่องเที�ยวิแบบวิิถีชี่้ม่ชี่น ซึ่่�ง

คัวรสำร��งคุัณคั่�ด�วยก�รท่่องเท่่�ยวเชิงสำร��งสำรรค์ั ก�รท่่องเท่่�ยวเชิงสำุขภ�พ โดยชุมชนตุ้�องก�รนักท่่องเท่่�ยวท่่�ม่คัุณภ�พ 

ท่ั�งช�วไท่ยและตุ้่�งช�ตุ้ิท่่�เข��ม�อย่่ในสำภ�พแวดล�อมอันส่ำงผ่ลด่ตุ้่อสำุขภ�พ และม่ก�รรักษ�ท่รัพย�กรธุรรมช�ตุ้ิ ท่่�นำ�ไป

สำ่่ “การท่องเที�ยวิแบบยั�งยืน” นอกจ้�กน้� ชุมชนยังเรย่กร�องให้�ม่ก�รพิจ้�รณ�ยกระดับจ้ังห้วัดภ่เก็ตุ้เป็น “เขตเศึรษฐกิจ

พีิเศึษ” เพื�อให้�ก�รบริห้�รจ้ัดก�รก�รท่่องเท่่�ยวเป็นไปอย่�งม่ประสิำท่ธุิภ�พและเป็นธุรรม เน่�องจ้�กภ่เก็ตุ้เป็นแห้ล่งร�ยได�

จ้�กก�รท่่องเท่่�ยวให้�กับประเท่ศเป็นจ้ำ�นวนม�ก

 3) ก�รมองอน�คัตุ้เชงิกลยทุ่ธ์ุของห้น่วยง�นภ�คัรฐั ภเ่กต็ุ้เปน็ “เม่อืงแห้ง่เทศึกาลัท่องเที�ยวิระดับโลัก” มก่�รจั้ด

กิจ้กรรมอ่เว�นสำ์สำำ�คััญระดับน�น�ช�ตุ้ิในพื�นท่่�ภ่เก็ตุ้ เช่น ง�นแข่งขันรถฟอร์ม่ล�วัน (Formula 1) ก�รแข่งขันกอล์ฟ ง�น

แข่งขันเท่นนิสำโปรแกรมสำำ�คััญของโลก และก�รจ้ัดก�รแข่งขันก่ฬ�เอ็กซึ่์ตุ้รม่ เป็นตุ้�น ยิ�งไปกว่�นั�น ภ่เก็ตุ้จ้ะประก�ศตัุ้ว

เปน็จุ้ดห้ม�ยของก�รประชุม สำมัมน�ตุ้�่ง ๆ  ในรป่แบบธุรุกิจ้ไมซ์ึ่ (MICE) ภ�ยห้ลังจ้�กท่่�สำ�ม�รถผ่ลักดันโคัรงก�รก่อสำร��ง

ศ่นย์ก�รประชุมขน�ดให้ญ่กล�งใจ้เมืองภ่เก็ตุ้เสำร็จ้สำิ�นเร่ยบร�อยแล�ว

 สำำ�ห้รับฉ�กท่ัศน์ก�รท่่องเท่่�ยวของภ่เก็ตุ้ สำ�ม�รถแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้�

ง�นวิจ้ัยได�จ้ัดท่ำ�ก�รมองอน�คัตุ้เชิงกลยุท่ธุ์ (Strategic Foresight) ท่่�นำ�ม�สำ่่ฉ�กท่ัศน์ 

(Scenario) ท่่�พง่เปน็ของก�รท่อ่งเท่่�ยวในยคุัคัว�มปกตุ้ิให้ม่ของจั้งห้วดัภเ่กต็ุ้และเก�ะสำมุย 

ผ่่�นก�รกลั�นกรองมุมมองของผ่่�ม่ส่ำวนได�สำ่วนเสำย่ในแตุ้่ละพื�นท่่� จ้ำ�นวน 3 กลุม่ ได�แก่ ผ่่�

ประกอบ ชุมชน และห้น่วยง�นภ�คัรัฐ ซึ่่�งม่ร�ยละเอ่ยดดังน้�

2) 

จัังหวิัดิภู่เกต็ิ

 ระยะแห้ง่ก�รท่่องเท่่�ยวในยุคัปกตุ้เิก่� ท่่�ให้�คัว�มสำำ�คัญักบัก�รท่่องเท่่�ยวของคันใน

ประเท่ศม�กข่�น และเป็นก�รท่่องเท่่�ยวในรป่แบบกลุม่เล็ก ท่ั�งช�วไท่ยและช�วตุ้่�งช�ตุ้ิม�ก

ข่�น เพื�อคัว�มปลอดภัยและคัว�มคัล่องตัุ้วในก�รบริห้�รจั้ดก�รห้ลังวกิฤตุ้ท่่�ยงัคังมค่ัว�มเส่ำ�ยง

ตุ้่อก�รกลับม�ของวิกฤตุ้ให้ม่ แตุ้่ภ�พก�รท่่องเท่่�ยวจ้ะตุ้�องเน�นก�รฟื้นฟ่ชื�อเสำ่ยงให้�กลับม�

เห้มือนเดิมตุ้�มท่่�ได�ว�งแผ่นไว�ก่อนช่วงโคัวิด-19 ได�แก่ ภ�พก�รท่่องเท่่�ยวท่่�ภ่เก็ตุ้ไม่ได�ม่ด่

ท่่�ท่ะเล แตุ้่ยังม่ก�รท่่องเท่่�ยวแบบวิถ่ชุมชน 

 ก�รบรหิ้�รจ้ดัก�รก�รท่อ่งเท่่�ยวในระยะสำั�นจ้ะเปน็ก�รฟืน้ฟ่ภ�คัก�รท่อ่งเท่่�ยวอย�่ง

เข�มข�น ม่ีการจัดการปัญห้าแรงงานที�ขาดแคลันในรูปแบบให้ม่่ ที�เน�นการให้�แรงจูงใจกับ

แรงงานในการกลัับเข�าทำางานในพีื�นที� แลัะการม่ีระบบเพีื�อชี่่วิยเห้ลืัอแรงงานแลัะผูู้�ประกอบ

การที�เป็นรูปแบบเฉพีาะในอ้ตสาห้กรรม่การท่องเที�ยวิ 

ระยะ   การดิำเนินการ

ระยะสำั�น 
1-2 ปี
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 1) ก�รมองอน�คัตุ้เชงิกลยทุ่ธุข์องผ่่�ประกอบ เก�ะสำมยุเปน็แห้ลัง่ทอ่งเที�ยวิที�สาม่ารถรองรับนกัทอ่งเที�ยวิทก้กลั้ม่่

แลัะห้ลัากห้ลัาย ไมไ่ด�เน�นก�รท่อ่งเท่่�ยวของกลุม่ผ่่�มร่�ยได�สำง่เพย่งอย�่งเดย่ว ตุ้�องก�รนกัท่อ่งเท่่�ยวท่่�เป็น Return-Tourist 

ท่่�สำ�ม�รถบอกตุ้่อถ่งคัว�มสำวยง�มและคัว�มประท่ับใจ้จ้�กก�รท่่องเท่่�ยวเก�ะสำมุย ซึ่่�งผ่่�ประกอบก�รห้�คัว�มเห้็นว่� อย�ก

เห้็นให้�คันสำมุยทุ่กภ�คัสำ่วนเป็นเจ้��บ��นท่่�ด่ ม่คัว�มคัิดไปในท่�งเด่ยวกัน ไม่ม่คัว�มขัดแย�งและข�อพิพ�ท่ระห้ว่�งกลุม่ผ่ล

ประโยชน์ 

 2) ก�รมองอน�คัตุ้เชงิกลยทุ่ธุข์องชมุชน ชมุชนตุ้�องก�รสำร��งคัว�มรับร่�ให้�แกน่กัท่อ่งเท่่�ยวว�่ “ม่าสม่ย้ ไม่ไ่ด�แพีง

อย่างที�คิด” โดยก�รสำนับสำนุน “การท่องเที�ยวิชี่้ม่ชี่น” ซึ่่�งจ้ะสำ�ม�รถปรับมุมมองนักท่่องเท่่�ยวในเรื�องของร�คั�สิำนคั��และ

บรกิ�รบนเก�ะสำมยุได� เน่�องจ้�กชมุชนเห้น็โอก�สำก�รท่อ่งเท่่�ยวในชว่งโคัวดิ-19 จ้�กก�รท่่�แรงง�นในภ�คัก�รท่อ่งเท่่�ยวบ�ง

สำ่วนปรับตัุ้วไปท่ำ�ก�รเกษตุ้รและประมง และเห้็นล่่ท่�งในก�รผ่ลักดันให้�วิถ่ก�รดำ�เนินช่วิตุ้ท่�งก�รเกษตุ้รกล�ยเป็นแห้ล่ง

ท่่องเท่่�ยวเชิงชุมชน โดยเน�นช่จุ้ดเด่น สำินคั�� บริก�ร และกิจ้กรรมของแตุ้่ละตุ้ำ�บลในเก�ะสำมุยท่่�แตุ้กตุ้่�งกันในก�รด่งดด่

นักท่่องเท่่�ยว รวมถ่งในพื�นท่่�เริ�มม่คันรุ่นให้ม่เพิ�มท่่�เข��ม�เป็นสำ่วนห้น่�งในก�รขับเคัลื�อนเศรษฐกิจ้ของชุมชน อย่�งไรก็ด่ 

ก�รเปิดรับนักท่่องเท่่�ยวยังคังตุ้�องคัำ�น่งถ่งก�รป้องกันก�รแพร่ระบ�ดของโคัวิด-19 สำำ�ห้รับอุปสำรรคัของชุมชน คัือ ข�ด

คัว�มสำ�ม�รถในก�รประช�สำัมพันธุ์ให้�นกัท่่องเท่่�ยวรับร่�ถ่งแห้ลง่ท่่องเท่่�ยวชุมชน ซึ่่�งคันในชุมชนตุ้�องก�รให้�ภ�คัรฐัเข��ม�

ช่วยเห้ลือเป็นตุ้ัวกล�งในก�รนำ�นักท่่องเท่่�ยวเข��ม�ในพื�นท่่� และรับร่�ถ่งจุ้ดเด่นของสำินคั�� บริก�ร และกิจ้กรรมในชุมชน

 3) ก�รมองอน�คัตุ้เชิงกลยุท่ธุ์ของห้น่วยง�นภ�คัรัฐ กำ�ห้นดแนวท่�งก�รพัฒน�เก�ะสำมุยท่่�คั่อนข��งห้ล�กห้ล�ย 

เช่น สำำ�นักง�นก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ�จ้ังห้วัด ตุ้ั�งเป้�ให้�เก�ะสำมุยเป็น “เม่ืองตากอากาศึระดับโลัก” ท่่�ตุ้�อนรับนักท่่องเท่่�ยว

จ้�กห้ล�กห้ล�ยประเท่ศ รวมถง่ก�รสำร��งให้�พื�นท่่�เก�ะกล�ยเปน็ “พีื�นที�การทอ่งเที�ยวิอยา่งยั�งยนื” ตุ้�มแนวท่�งของ “BCG 

Model” ซึ่่�งเป็นก�รพัฒน� 3 เศรษฐกิจ้ คัือ เศรษฐกิจ้ช่วภ�พ (Bioeconomy) เศรษฐกิจ้ห้มุนเว่ยน (Circular Economy) 

เกาะสมยุ

ระยะแห้่งก�รท่่องเท่่�ยวเชิงสำร��งสำรรคั์ ก�รท่่องเท่่�ยวเชิงสำุขภ�พ และเมืองแห้่งเท่ศก�ลท่่อง

เท่่�ยวระดบัโลก โดยผ่ลักดนัภเ่กต็ุ้เปน็ศน่ยก์ล�งของก�รประชมุระดบัน�น�ช�ตุ้ทิ่�งด��นตุ่้�ง 

ๆ และอ่เว�นท่์ก�รแข่งขันก่ฬ�ประเภท่กอล์ฟ รถแข่ง เท่นนิสำ และก่ฬ�เอ็กซึ่์ตุ้ร่ม การจ�าง

งานจะม่้่งเน�นแรงงานที�ม่ีทักษะควิาม่สาม่ารถห้ลัากห้ลัาย (Multi-functional Skills) แลัะ

ม่ีทักษะการใชี่�เทคโนโลัยี (Technical Oriented) ม่ากข้�น เพีื�อขับเคลัื�อนกิจกรรม่การท่อง

เที�ยวิของจังห้วัิดภูเก็ต

ระยะแห้่งก�รท่่องเท่่�ยวท่่�ม่นักท่่องเท่่�ยวคัุณภ�พ ท่ั�งช�วไท่ยและช�วตุ้่�งช�ตุ้ิ โดยเป็น

ก�รท่่องเท่่�ยวท่่�ปลอดภัย ม่สำุขภ�วะท่่�ด่ ม่ก�รรักษ�สำภ�พแวดล�อม และเป็นก�รท่่องเท่่�ยว

เชิงสำร��งสำรรคั์ ก่อให้�เกิดร�ยได�แก่ทุ่กกลุ่มร�ยได�ของคันในจ้ังห้วัด และไม่ท่ำ�ล�ยสำภ�พ

แวดล�อม ม่ีการนำาบ้คลัากรที�ม่ีควิาม่เชี่ี�ยวิชี่าญม่าจัดการเรื�องงบประม่าณ์ การลังท้นด�าน

โครงสร�างพีื�นฐาน ที�ทำาให้�ในระยะยาวิ ภูเก็ตเป็นเม่ืองท่องเที�ยวิที�ม่ีโครงสร�างพีื�นฐานที�เป็น

ม่าตรฐานสากลั ได�รบัคัว�มไว�ว�งใจ้จ้�กประช�คัมโลกในก�รเปน็เจ้��ภ�พง�นระดบัน�น�ช�ตุ้ิ 

มร่ะบบก�รจ้ดัก�รสำภ�พแวดล�อมท่่�ตุ้รวจ้สำอบได� รวมท่ั�งมร่ะบบก�รจ้ดัก�รสำภ�พแวดล�อมท่่�

ด่ท่ั�งท่�งด��นอ�ก�ศ นำ�� ขยะและภัยธุรรมช�ตุ้ิ

ระยะ   การดิำเนินการ

ระยะกล�ง 
3-4 ปี

ระยะย�ว 
5-6 ปี
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และเศรษฐกิจ้สำ่เข่ยว (Green Economy) ในสำ่วนของสำำ�นักง�นเท่ศบ�ลนคัรเก�ะสำมุยตุ้ั�งเป้�ห้ม�ยให้�เก�ะสำมุยเป็น “จ้ด

ห้ม่ายปลัายทางของการท่องเที�ยวิกีฬาทางนำ�า (Sports Tourism)” รวมถ่งก�รเป็น “บ�านห้ลัังที�สอง” ของช�วตุ้่�งช�ตุ้ิให้�

เข��ม�พักอ�ศัยระยะย�ว ตุ้ลอดจ้นสำ่งเสำริมก�รนำ�วัฒนธุรรมของชุมชนม�เป็นจุ้ดข�ยให้�กับก�รท่่องเท่่�ยวอย่�งไรก็ตุ้�ม 

ท่�งสำำ�นักง�นเท่ศบ�ลฯ ยอมรับว่�ปัญห้�ให้ญ่ท่่�ท่ำ�ให้�ไม่สำ�ม�รถไปถ่งเป้�ห้ม�ยดังกล่�วได� คัือ โคัรงสำร��งพื�นฐ�นของ

เก�ะท่่�ปัจ้จุ้บันยังม่สำภ�พไม่สำมบ่รณ์พร�อมใช�ง�น อ่กท่ั�งในช่วงท่่�ผ่่�นม�ม่ปัญห้�เรื�องคัว�มปลอดภัยในช่วิตุ้และท่รัพย์สำิน

ของนักท่่องเท่่�ยว รวมท่ั�งเก�ะสำมุยยังประสำบ “ปัญห้าขาดแคลันแรงงาน” ท่่�คันท่�องถิ�นในเก�ะสำมุยเริ�มม่ก�รอพยพออก

นอกพื�นท่่�ม�กข่�น และท่ำ�ให้�ประช�ชนท่่�อ�ศัยอย่่ในพื�นท่่�ส่ำวนม�กเป็นคันจ้�กภ่มิภ�คัอื�นท่่�เข��ม�ห้�ง�น ห้รือโอก�สำท่�ง

ธุุรกิจ้ แตุ้่ไม่ได�ม่คัว�มผ่่กพันกับพื�นท่่�ม�กนัก 

 สำำ�ห้รับฉ�กท่ัศน์ก�รท่่องเท่่�ยวของเก�ะสำมุย สำ�ม�รถแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้�

 ระยะแรก คัอื ก�รสำร��งคัว�มเข��ใจ้ระห้ว�่งคันในชมุชนและผ่่�ประกอบก�ร ท่่�มค่ัว�ม

เข��ใจ้ตุ้รงกันว่�ก�รท่่องเท่่�ยวของเก�ะสำมุยสำ�ม�รถยกระดับคัว�มอย่่ด่ม่สุำขของคันสำมุยทุ่ก

คัน ไม่ว่�จ้ะเป็นคันในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวห้รือนอกภ�คัก�รท่่องเท่่�ยว ในภ�พก�รท่่องเท่่�ยว 

1-2 ปีน้� สำมุยมก่�รเปล่�ยนภ�พลักษณ์ก�รท่่องเท่่�ยวจ้�กกลุม่ High-End ม�ส่่ำกลุ่มนักท่่อง

เท่่�ยวท่่�ม่คัว�มห้ล�กห้ล�ย ม่ก�รเปล่�ยนภ�พจ้�จ้�กเดิมเป็น “ม่าสม่้ยไม่่ได�แพีงอย่างที�คิด” 

โดยคัว�มร่วมมือของก�รท่่องเท่่�ยวแห้่งประเท่ศไท่ย (ท่ท่ท่.) และประช�สำัมพันธุ์จ้ังห้วัด ม่

ก�รพัฒน� “การท่องเที�ยวิชี่ม้่ชี่น” แบบเร่งรัด โดยผ่่�ประกอบก�รมก่�รพัฒน�ก�รท่อ่งเท่่�ยว

ให้�ม่ม�ตุ้รฐ�น ม่คัว�มสำะอ�ด ปลอดภัย และใสำ่ใจ้ในร�ยละเอ่ยดท่่�เน�นนักท่่องเท่่�ยวท่่�เป็น

ลักษณะเฉพ�ะของแตุ้่ละกลุม่ 

     ในสำ่วนของภ�พอน�คัตุ้ในระยะสำั�น ตุ้�องม่ก�รเพิ�มบุคัล�กรสำ�ธุ�รณสุำขในพื�นท่่�เป็น

ก�รเร่งด่วนเพื�อรองรับนักท่่องเท่่�ยวและกิจ้กรรมภ�ยในสำมุยห้ลังยุคัโคัวิด-19 ตุ้ลอดจ้นตุ้�อง

มห่้นว่ิยงานที�เกี�ยวิข�องเข�าม่าชี่ว่ิยจดัการเรื�องการขาดแคลันแรงงานทอ่งเที�ยวิอยา่งเรง่ดว่ิน 

และม่ก�รแก�ไขปัญห้�ก�รจ้ัดก�รระบบสำ�ธุ�รณ่ประโภคัของเก�ะเพื�อรองรับนักท่่องเท่่�ยวท่่�

จ้ะกลับม�

ระยะ   การดิำเนินการ

ระยะสำั�น 
1-2 ปี

ฉ�กทั่ศน์สำำ�ห้รับก�รท่่องเท่่�ยวสำมุยในระยะกล�งเป็นภ�พของคันสำมุยทุ่กภ�คัส่ำวนท่่�เป็นเจ้��

ภ�พท่่�ด่ ม่นำ��ห้น่�งใจ้เด่ยวกันในก�รพัฒน�ก�รท่่องเท่่�ยวในพื�นท่่�สำมุย ไม่ม่ข�อพิพ�ท่ห้รือ

ขัดแย�งของกลุ่มผ่ลประโยชน์ตุ้่�ง ๆ ม่ก�รดำ�เนินธุุรกิจ้แบบ Blue-ocean Strategy ท่่�ไม่

ตุ้่อสำ่�ห้รือแย่งชิงกัน โดยภ�พฝึันในระยะกล�งเก�ะของสำมุย คัือ “Island of Happiness” ท่่�

ม่คัว�มโดดเด่นด��นก�รท่่องเท่่�ยวเชิงสำุขภ�พ (Wellness Tourism) ก�รสัำนท่น�ก�รท่�งนำ�� 

และเป็น จุ้ดห้ม�ยปล�ยท่�งของก�รจ้ัดก�รประชุม ท่ั�งในระดับท่�องถิ�นและระดับน�น�ช�ตุ้ิ 

     นอกจ้�กน้� สำ่งเสำริมให้�ม่การท่องเที�ยวิชี่้ม่ชี่นม�กข่�นผ่�่นก�รประช�สัำมพันธุ์ท่่�ได�รับ

คัว�มร่วมมือจ้�กเคัรือข่�ยท่่องเท่่�ยวในเก�ะสำมุยท่่�ม่ภ�คัรัฐเป็นตุ้ัวกล�งโดย ท่ท่ท่. และ

จ้ังห้วัดสำุร�ษฎร์ธุ�น้ โดยการท่องเที�ยวิชี่้ม่ชี่นได�รับการพีัฒนาจากคนร้่นให้ม่่ในพีื�นที� ห้รือ

คนร้น่ให้ม่ท่ี�ย�ายกลับัภมู่ลิัำาเนาเกาะสม่ย้ ซึ่่�งเปน็กำ�ลงัสำำ�คัญัในก�รพฒัน�ขบัเคัลื�อนเศรษฐกจิ้

ชุมชนท่่�ม่ก�รใช�เท่คัโนโลย่และก�รบริห้�รจ้ัดก�รท่่�ม่ประสำิท่ธุิภ�พม�กข่�น

ระยะกล�ง 
3-5 ปี
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ฉ�กท่ศันข์องเก�ะสำมยุในระยะย�ว คัอื  “การท่องเที�ยวิอย่างยั�งยนื” ตุ้�มแนวท่�งของ BCG 

Model ท่่�เน�นก�รท่อ่งเท่่�ยวคัณุภ�พในรป่แบบ “เม่อืงตากอากาศึระดบัโลัก” และ “บ�านห้ลังั

ที�สอง” ของช�วตุ้�่งช�ตุ้ ิโดยเก�ะสำมยุมแ่ห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวดง่ดด่นกัท่อ่งเท่่�ยวห้ล�กห้ล�ยระดบั

ท่่�มค่ัว�มตุ้�องก�รก�รท่อ่งเท่่�ยวในเชิงอนุรกัษ์และก�รท่อ่งเท่่�ยวชุมชนในรป่แบบก�รท่อ่งเท่่�ยว

สำร��งประสำบก�รณ์ (Experienced Tourism) ท่่�เน�นวัฒนธุรรมเฉพ�ะของช�วสำมุย 

     โดยในระยะย�ว ภ�พก�รท่่องเท่่�ยวของเก�ะสำมุยม่ก�รปรับปรุงโคัรงสำร��งพื�นฐ�นของ

เก�ะท่่�สำมบ่รณ์ เพื�อรองรับก�รขย�ยตุ้ัวของก�รท่่องเท่่�ยวท่่�ได�รับก�รแก�ไขจ้�กปัญห้�เรื�อรัง

อย่�งย�วน�น ม่ีระบบเฝ้้าระวิังอ้ปสงค์แลัะอป้ทานการท่องเที�ยวิด�วิยการใชี่�เทคโนโลัยี รวม

ท่ั�งมเ่คัรอืข�่ยเฝึ�้ระวงัคัว�มปลอดภยัของนกัท่อ่งเท่่�ยวท่่�ท่ำ�ให้�เก�ะสำมยุเปน็แห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยว

ปลอดภัยในช่วิตุ้และท่รัพย์สำิน

ระยะย�ว 
5-10 ปี

จ้�กท่่�กล่�วม�ข��งตุ้�น โดยสำรุปจ้ะเห้็นได�ว่� กลุม่ผ่่�ม่ส่ำวนได�สำ่วนเสำย่ของแตุ้่ละพื�นท่่� จ้ะม่มุม

มองท่่�เป็นท่ั�งประเด็นร่วมกันและประเด็นท่่�แตุ้กตุ่้�งกัน ซึ่่�งจ้ะเป็นประโยชน์ตุ้่อห้น่วยง�นผ่่�

กำ�ห้นดนโยบ�ยพัฒน�ก�รท่่องเท่่�ยวในยุคัปกตุ้ิให้ม่ท่่�สำ�ม�รถห้�แนวท่�งในก�รพัฒน�ก�ร

ท่่องเท่่�ยวอย่�งสำมดุลและได�รับก�รยอมรับจ้�กทุ่กฝึ่�ย ซึ่่�งกล่�วได�ว่�ง�นวิจ้ัยคัรั�งน้�ได�สำร��ง

แนวท่�งเบื�องตุ้�นท่่�สำ�ม�รถกำ�ห้นดท่ิศท่�งก�รท่่องเท่่�ยวของจ้ังห้วัดภ่เก็ตุ้และเก�ะสำมุย ซึ่่�ง

รวมถง่ก�รพัฒน�แรงง�นภ�คัก�รท่่องเท่่�ยว ท่ั�งในระยะสำั�น ระยะกล�ง และระยะย�ว ซึ่่�ง

สำ�ม�รถตุ้่อยอดสำำ�ห้รับก�รจ้ัดท่ำ�เป็นแผ่นพัฒน�จ้ังห้วัดในด��นก�รท่่องเท่่�ยวอย่�งเป็นร่ป

ธุรรม และตุ้รงกับคัว�มตุ้�องก�รของผ่่�ม่สำ่วนได�ส่ำวนเสำ่ยในแตุ้่ละกลุม่อย่�งแท่�จ้ริง

ข้้อเสูนอแนะเชิิงนโยบาย4 ในภ�พรวมของก�รพัฒน�ตุ้ล�ดแรงง�นภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวของไท่ยห้ลังโคัวิด- 19 คัวรม่ก�รบ่รณ�ก�รคัว�มร่วม

มือจ้�กทุ่กภ�คัสำ่วน ท่ั�งภ�คัรัฐบ�ล ผ่่�ประกอบก�ร และสำถ�บันก�รศ่กษ�/ภ�คัวิช�ก�ร เพื�อสำร��งคัว�มร่วมมือใน

ก�รพัฒน�องคั�พยพของแรงง�นภ�คัท่่องเท่่�ยว ตุ้ั�งแตุ้่ก�รผ่ลิตุ้บัณฑิิตุ้ด��นก�รท่่องเท่่�ยว และก�รสำร��งองคั์คัว�มร่�

ท่�งวิช�ก�ร ก�รให้�คัว�มสำำ�คััญกับก�รพัฒน�ท่ักษะฝึีมือแรงง�น ก�รว�งแผ่นก�รจ้ัดก�รท่รัพย�กรมนุษย์ รวมท่ั�ง

ก�รใช�บังคัับกฎห้ม�ยและระเบ่ยบท่่�เป็นประโยชนต์ุ้่อแรงง�นท่่องเท่่�ยว โดยในสำ่วนของภ�คัรัฐคัวรมุ่งเน�นก�รสำร��ง

กลไกคัว�มร่วมมืออย�่งเป็นร่ปธุรรมระห้ว่�งห้น่วยง�นท่่�เก่�ยวข�อง 5 กระท่รวง ได�แก่  (1) กระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยว

และก่ฬ�  (2) กระท่รวงอุดมศ่กษ� วิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจ้ัยและนวัตุ้กรรม (3) กระท่รวงแรงง�น (4) กระท่รวงก�รตุ้่�ง

ประเท่ศ และ (5) กระท่รวงศ่กษ�ธุิก�ร ท่ั�งน่� สำ�ม�รถแบ่งข�อเสำนอแนะเชิงนโยบ�ยเป็น 3 ระดับ ดังน่� 
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ระดับันโยบัายภาพรวม 

 จ้�กก�รถอดบท่เร่ยนแรงง�นท่่องเท่่�ยวท่่�ม่คัว�มไม่มั�นคัง เพร�ะผ่่�ประกอบก�รม่ก�รจ้��งแบบสัำญญ�จ้��ง 

Outsource ม�กข่�น อนัสำง่ผ่ลให้�แรงง�นร่�สำก่ไมม่ั�นคังในก�รท่ำ�ง�นม�กข่�น รวมท่ั�งมโ่อก�สำท่่�จ้ะเปล่�ยนไปเปน็แรงง�น

นอกระบบ (Informal Workers) ม�กข่�น ซึ่่�งแรงง�นกลุม่น้�ถอืเปน็กลุม่ท่่�มค่ัว�มเปร�ะบ�งท่ั�งจ้�ก (1) ร�ยได�ท่่�ตุ้ำ��และ

ไม่แน่นอน (2) ไม่ม่สำวัสำดิก�รคัุ�มคัรองคัรอบคัลุมในห้ล�ยกรณ้ และ (3) ก�รออมเงินน�อยและปัญห้�ห้น้�สิำน ดังนั�น 

ภ�คัรัฐคัวรพย�ย�มสำร��งแรงจ้ง่ใจ้ เพื�อผ่ลักดันให้�แรงง�นกลุ่มน้� รวมถ่งแรงง�นในกลุม่อุตุ้สำ�ห้กรรมอื�น ๆ ท่่�ไม่ได�

รับสำวัสำดิก�รจ้�กรัฐ เข��สำ่่ก�รเป็นผ่่�ประกันตุ้นในม�ตุ้ร� 40 ในระบบประกันสำังคัมให้�ม�กข่�น

ระดับัแรงงานท่องเท่�ยว

 การผู้ลัิตบัณ์ฑิิต/แรงงาน (Labour Force Production)

 1) กระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ�คัวรท่ำ�ง�นร่วมกับกระท่รวงอุดมศ่กษ�วิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจ้ัยและนวัตุ้กรรม 

ในก�รระบุถ่งคัุณสำมบัตุ้ิบัณฑิิตุ้ท่่�พง่ประสำงคั์ในเชิงลก่ อ�ท่ิ คัุณสำมบัตุ้ิแรงง�นท่่�ห้น่�งคันท่ำ�ง�นได�ห้ล�ยง�น (Multi-

Skill)

 2) กระท่รวงอุดมศ่กษ� วิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจ้ัยและนวัตุ้กรรมคัวรเปิดกว��งในก�รพัฒน�ห้ลักสำ่ตุ้รก�รท่่องเท่่�ยว 

และกำ�ห้นดให้�สำ�ม�รบรรจุ้ร�ยวิช�ให้ม่ ๆ ท่่�ท่ันสำมัย เพื�อรองรับร่ปแบบก�รท่่องเท่่�ยวยุคัให้ม่อย่�งม่ประสิำท่ธุิภ�พ

ม�กข่�น

 3) ในด��นของห้ลักสำ่ตุ้ร คัวรเพิ�มก�รเร่ยนก�รสำอนในลักษณะ Project-based Learning (ห้รือ Prob-

lem-based Learning) โดยเพิ�มโอก�สำให้�นักศ่กษ�ท่ำ�ง�นร่วมกับห้น่วยง�นของชุมชน และสำร��งท่ักษะก�รเป็นผ่่�

ประกอบก�รท่่องเท่่�ยวตุ้่อก�รพัฒน�ชุมชนในมิตุ้ิตุ้่�ง ๆ

  การจับคู่งานแลัะพีัฒนาทักษะ (Job Matching and Skill Development)

 1) ก�รจั้ดตุ้ั�งกองทุ่นเพื�อก�รพัฒน�ท่ักษะ (Skill Development Fund) ในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยว โดยให้�อย่่

ภ�ยใตุ้�ก�รด่แลของกระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ� ซึ่่�งดำ�เนินก�รให้�แตุ้กตุ่้�งจ้�กกองทุ่นพัฒน�ฝึีมือแรงง�นของ

กระท่รวงแรงง�น ซึ่่�งม่จุ้ดอ่อนคัือ ก�รคัิดดอกเบ่�ย (ร�อยละ 3 กับกิจ้ก�ร และร�อยละ 1 จ้�กผ่่�รับก�รฝึึกอบรม) จ้ง่

สำ่งผ่ลท่ำ�ให้�กองทุ่นดังกล่�วไม่เป็นท่่�นิยม ในขณะท่่� กองทุ่นเพื�อก�รพัฒน�ท่ักษะคัวรแก�ไขปัญห้�ดังกล่�วด�วยก�ร

บริห้�รจ้ัดก�รในลักษณะของก�รร่วมสำมท่บ (Co-Funding) โดยให้�เอกชนเป็นผ่่�ริเริ�มโคัรงก�รอบรมเอง

 2) กระท่รวงก�รท่อ่งเท่่�ยวและกฬ่�คัวรท่ำ�ง�นรว่มกบักระท่รวงแรงง�นจั้ดห้ลกัสำตุ่้รอบรมสำ�ธุ�รณะ (Public 

Training) ในห้ลักสำ่ตุ้รเพื�อพัฒน�ท่ักษะท่ั�วไป (General Skill)

 3) กระท่รวงก�รท่อ่งเท่่�ยวและกฬ่�คัวรท่ำ�ง�นรว่มกบักระท่รวงอดุมศก่ษ� วทิ่ย�ศ�สำตุ้ร ์วจิ้ยัและนวตัุ้กรรม

ในก�รเปดิรบัแรงง�นท่อ่งเท่่�ยวม�ฝึกึอบรมในสำถ�บนัก�รศก่ษ� และมก่�รเท่ย่บโอนห้น่วยกติุ้ในรป่แบบของธุน�คั�ร

เคัรดติุ้ (Credit Banking) จ้�กศน่ย์พัฒน�วชิ�ก�รด��นตุ้ล�ดก�รท่อ่งเท่่�ยว (TAT Academy) สำงักดัก�รท่อ่งเท่่�ยวแห้ง่

ประเท่ศ เพื�อให้�แรงง�นในภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวได�ม่คัุณวุฒิท่�งก�รศ่กษ�เพิ�มม�กข่�น 

 การจัดการทักษะในองค์กรแลัะการวิางแผู้นทรัพียากรม่น้ษย์ในองค์กร (Human Resource Planning)

 1) กระท่รวงอุดมศ่กษ� วิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจ้ัยและนวัตุ้กรรม คัวรร่วมมือกับกระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ� 

ผู้ลิัตดัชี่นีชี่ี�นำาของธ์้รกิจท่องเที�ยวิ (Leading Tourism Indicators) เพื�อภ�คัรัฐจ้ะได�ใช�เป็นข�อม่ลประกอบก�รจั้ดท่ำ�

นโยบ�ยด��นก�รท่่องเท่่�ยว ในขณะเด่ยวกัน ผ่่�ประกอบก�รสำ�ม�รถนำ�ข�อม่ลม�ใช�กำ�ห้นดกลยุท่ธุ์ก�รตุ้ล�ด (Mar-

keting Strategy) อ�ท่ิ ก�รคั�ดก�รณ์จ้ำ�นวนนักท่่องเท่่�ยว ท่ั�งนักท่่องเท่่�ยวช�วไท่ย/ตุ้่�งช�ตุ้ิ นักท่่องเท่่�ยวคัุณภ�พ 

นักท่่องเท่่�ยวท่่�ม่กำ�ลังซึ่ื�อสำ่ง ตุ้ลอดจ้นม่การพียากรณ์์ควิาม่ต�องการในการจ�างงาน (Labour Demand Forecasting) 

ด��นก�รท่อ่งเท่่�ยวอย�่งสำมำ��เสำมอ เพื�อผ่่�ประกอบก�รจ้ะได�รบัท่ร�บและสำ�ม�รถนำ�ไปว�งแผ่นในก�รบริห้�รท่รพัย�กร

มนุษย์ภ�ยในองคั์กร

 2) ห้น่วยง�นภ�คัรัฐคัวรออกม�ตุ้รก�รจ้่งใจ้ท่�งด��นก�รลดห้ย่อนภ�ษ่สำำ�ห้รับผ่่�ประกอบก�รท่่�ม่ก�รจ้��ง
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เอกสารอ้างอิง

แรงง�นผ่่�สำ่งอ�ยุ เพื�อเป็นก�รสำ่งเสำริมให้�ผ่่�ประกอบก�รเลือกจ้��งแรงง�นเกษ่ยณอ�ยุ โดยให้�รับผ่ิดชอบในตุ้ำ�แห้น่ง

ง�นท่่�เห้ม�ะสำม และมก่�รสำร��งระบบก�รถ่�ยท่อดองคั์คัว�มร่�ของแรงง�นเกษ่ยณอ�ยุกับแรงง�นให้ม่เพื�อเป็นก�ร

สำร��งวัฒนธุรรมขององคั์กรท่่�ด่ 

ระดับัภาค/ระดับัจัังหวัด

• ห้น่วยง�นภ�คัรัฐคัวรใช�ข�อม่ลจ้�กฐ�นง�นวิจ้ัยเพื�อประยุกต์ุ้ใช�ในก�รขับเคัลื�อนและยกระดับตุ้ล�ดแรงง�น

ภ�คัก�รท่่องเท่่�ยวสำอดคัล�องกับเป้�ห้ม�ยและแนวท่�งก�รพัฒน�ภ�คั (2556-2570) ซึ่่�งแตุ่้ละภ�คัม่ก�ร

กำ�ห้นดเป้�ห้ม�ยท่่�แตุ้กตุ่้�งกัน ดังน้� (1) ภ�คัเห้น่อ มุ่งเน�นก�รท่่องเท่่�ยวและบริก�รสำนับสำนุนเศรษฐกิจ้

สำร��งสำรรคั์ และก�รกระจ้�ยร�ยได�สำ่่ชุมชน (2) ภ�คัตุ้ะวันออกเฉ้ยงเห้น่อ มุ่งเน�นก�รสำร��งร�ยได�ให้�กับ

ชุมชน (3) ภ�คักล�ง มุ่งเน�นก�รเป็นจุ้ดห้ม�ยปล�ยท่�งก�รท่่องเท่่�ยวคัุณภ�พ (4) ภ�คัตุ้ะวันออก มุ่ง

เน�นก�รเป็นจุ้ดห้ม�ยปล�ยท่�งก�รท่่องเท่่�ยวของโลกท่่�เน�นคัุณภ�พและคัว�มยั�งยืน (5) ภ�คัใตุ้� มุ่งเน�น

ก�รท่่องเท่่�ยวและบริก�รท่่�ม่ม�ตุ้รฐ�นและคัุณภ�พสำ่ง และ (6) ภ�คัใตุ้�ช�ยแดน มุ่งเน�นก�รท่่องเท่่�ยวท่่�ม่

ม�ตุ้รฐ�นและสำร��งร�ยได� (ในแนวท่�งพัฒน�เมือง) ตุ้ลอดจ้นห้น่วยง�นภ�คัรัฐคัวรผ่ลักดันให้�ประเด็นก�ร

พัฒน�แรงง�นท่่องเท่่�ยวได�รับก�รบรรจุ้ในแผ่นพัฒน�จ้ังห้วัด โดยเปิดโอก�สำให้�ชุมชนได�ม่ส่ำวนร่วมในก�รขับ

เคัลื�อน และม่แนวท่�งก�รพัฒน�ท่่�ตุ้อบโจ้ท่ย์คัว�มตุ้�องก�รของผ่่�ม่สำ่วนได�สำ่วยเสำ่ยในพื�นท่่�อย่�งคัรอบคัลุม  

  

• กระท่รวงก�รท่่องเท่่�ยวและก่ฬ�คัวรท่ำ�ง�นร่วมกับกระท่รวงแรงง�น ห้น่วยง�นด��นก�รศ่กษ�ท่ั�งในระดับ

อดุมศก่ษ�และก�รศก่ษ�ในระดับจั้งห้วัด ตุ้ลอดจ้นภ�คัชุมชน แก�ไขปัญห้�ด��นก�รข�ดแคัลนแรงง�นท่อ่งเท่่�ยว

ท่่�ม่คัุณภ�พ และพัฒน�แรงง�นให้�สำ�ม�รถท่ำ�ง�นด��นก�รท่่องเท่่�ยวท่่�ห้ล�กห้ล�ย เช่น ก�รพัฒน�ภ�ษ�ห้ล�ย

ภ�ษ� ก�รพัฒน�คัุณภ�พก�รบริก�รท่่�เป็นสำ�กล ก�รบริห้�รจ้ัดก�รด��นบัญช่ และด��นเท่คัโนโลย่สำ�รสำนเท่ศ 

เป็นตุ้�น นอกจ้�กน้� ในระยะสำั�น ห้น่วยง�นระดับจ้ังห้วัดสำ�ม�รถจ้ัดท่ำ�โคัรงก�รผ่�่นคัว�มร่วมมือกับสำถ�บันก�ร

ศ่กษ�ในระดับท่�องถิ�น กระท่รวงแรงง�น และกระท่รวงอุดมศ่กษ� วิท่ย�ศ�สำตุ้ร์ วิจ้ัยและนวัตุ้กรรม 



         ที่ปรึกษา
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (สกสว.)
รศ. ดร.ปัทมาวดี โพชนุกูล         ผู้อํานวยการ สกสว.

         รวบรวมและสรุปประเด็น
คณะทาํงานหนว่ยบรูณาการเชงิประเด็นยทุธศาสตร ์ววน. ด้านการทอ่งเที่ยว
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (SAT Tourism) สกสว.
ผศ. สุภาวดี โพธิยะราช  ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส สกสว.
                                        ประธานอนกุรรมการแผนงานกลุม่การทอ่งเที่ยว
                                            และเศรษฐกจิสร้างสรรค ์บพข.
                                        และประธานคณะทํางาน SAT Tourism
ดร.ฉัตรฉวี คงดี             ผู้ช่วยผู้อํานวยการ หน่วยข้อมูล
                                       และสํานักงานผู้อํานวยการ สกสว.
                                        คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มการท่องเที่ยว
                                        และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข.
                                        และคณะทํางาน SAT Tourism

         ที่มาของข้อมูล
โครงการการวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดเเรงงานภาคการท่องเที�ยวไทย
หลังโควิด 19
นักวิจัยผู้ให้ข้อมูลโครงการ        ศ. ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์
โครงการการจัดการท่องเที�ยวในยคุความปกตใิหม:่ มมุมองทางเศรษฐศาสตร์
นักวิจัยผู้ให้ข้อมูลโครงการ        ศ. ดร.ป�งปอนด์ รักอํานวยกิจ
สนับสนุนทนุวจิยั แผนงานทอ่งเที่ยวและเศรษฐกจิสร้างสรรค ์หนว่ยบริหาร
และจดัการทนุดา้นการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.)
สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมวทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม (สกสว.)
กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.)

หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ (บพข.)
รศ. ดร.สิรี ชัยเสรี                       ผู้อํานวยการ บพข.
รศ. ดร.ธงชัย สุวรรณสิชณน์    รองผู้อํานวยการ บพข.

สํานักประสานงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ผศ. อนพัทย์ หนองคู               ผู้ประสานงานการพัฒนาอุตสาหกรรม
                                                  การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์
รศ. ดร.สุนิดา อรุณพิพัฒน์    ทีมวิชาการ
ดร.นาวิน วิริยะเอี่ยมพิกุล        ทีมวิชาการ
นายสุทธิศักดิ์ นิลรอด             คณะทํางาน
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ทางออกการพัฒนาแบบบูรณาการ


