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ยกระดับภาคการท่องเที่ยวไทย 
ด้วยแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  
ทางเลือกชุมชน ทางรอดเศรษฐกิจยุคโควิด-19

กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.)1

          รวบรวมและสรปุประเดน็ 

คณะทํางานหน่วยบูรณาการเชิงประเด็นยุทธศาสตร์ ววน. ด้านการท่องเทีย่ว
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (SAT Tourism) 

         ผศ.สุภาวดี โพธิยะราช     ประธานคณะอนุกรรมการแผนงาน         
                                            กลุ่มการท่องเทีย่วและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข.  
                                            และประธานคณะทํางาน SAT Tourism                       
         ดร.ฉัตรฉวี คงดี              คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มการท่องเทีย่ว  
                                            และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข.  
                                            และคณะทํางาน SAT Tourism 

สํานักประสานงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว                           
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

         ผศ. ดร.เกศรา สุกเพชร        ผู้ประสานงานการพัฒนาอุตสาหกรรม 
                                                การท่องเทีย่วและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
         ผศ. ดร.สุนิดา อรุณพิพัฒน์   คณะทํางาน 
         ดร.นาวิน วิริยะเอีย่มพิกุล      คณะทํางาน 
         อาจารย์ชืน่นภา นิลสนธิ       คณะทํางาน 
        นายสุทธิศกัดิ ์นิลรอด          คณะทํางาน

         ทีม่าของขอ้มลู 

โครงการวจิยั            การยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคสู่์ตลาด 
                       นักทอ่งเทีย่วคณุภาพเพือ่รองรบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลง 
                       ภายหลงัภาวะวกิฤต 

หวัหน้าโครงการ    ผศ. ดร.ณัฏฐนีิ ทองด ีและคณะ   
                           มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

สนับสนุนทนุวจิยั แผนงานทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ หน่วยบรหิาร
และจัดการทุนด้านการเพิม่ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
กองทนุส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

         ทีป่รกึษา 

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) 

         รศ. ดร.ปทัมาวด ีโพชนุกลู            ผูอํ้านวยการ สกสว. 

         รศ. ดร.พงศพ์นัธ ์แกว้ตาทพิย ์    รองผูอํ้านวยการ สกสว. 

หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน       
ของประเทศ  (บพข.) 

         รศ. ดร.สิร ีชยัเสร ี                             ผูอํ้านวยการ บพข. 
         รศ. ดร.ธงชยั สุวรรณสิชณน์       รองผูอํ้านวยการ บพข.



ประเดน็สําคญั

• การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ 20 ป ี ที่ต้องการให้ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว
คณุภาพชัน้นําของโลก เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม 
และกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน                   

ซึ่ง “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” เป็นหน่ึงในกลไกสําคัญที่จะ           
ช่วยนําเม็ดเงินลงไปสู่เศรษฐกิจฐานรากได ้ โดยประเทศไทยมี
แผนขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน พ .ศ . 
2559-2563 (CBT Thailand) เปน็แนวทางในการยกระดบัการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค ์ แต่การ
ดําเนินงานที่ผ่านมากลับพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของการ
ทอ่งเทีย่วโดยชมุชนยงัจํากดัอยูท่ีก่ลุม่ศึกษาดงูานระหวา่งชมุชน
ทอ่งเทีย่ว และการจดัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนยงัเปน็ลกัษณะของ
การนําอตัลกัษณ์ของตวัเองมาจดักจิกรรมทอ่งเทีย่ว โดยไมไ่ดม้ี
การวิเคราะห์กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง อีกทั้งชุมชน          
ทอ่งเทีย่วยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารจดัการสินคา้และ
บริการการท่องเที่ยวในชุมชนของตัวเอง จึงจําเป็นต้องมีการ
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มี
ศกัยภาพในการรองรบันักทอ่งเทีย่วคณุภาพมากขึน้   

• หน่ึงในตัวแปรสําคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน        
ยังอยู่ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ทําให ้     
ไทยตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตเิปน็จํานวนมาก            

ซึง่เรือ่งน้ีทําใหก้ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) จดัเตรยีม
โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐาน            
ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่
นักทอ่งเทีย่ว นอกจากน้ี ททท. ยงัคาดการณ์วา่ ตลาดทอ่งเทีย่ว
ในประเทศจะฟ้ืนตัวก่อนต่างประเทศอย่างแน่นอน เน่ืองจาก       
ผลสํารวจพบวา่คนไทยยงัสนใจการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ
อยู ่ ดังน้ันการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ได้ตาม
มาตรฐาน CBT Thailand และ SHA โดยนําหลกัการทอ่งเทีย่ว
เชิงสร้างสรรค ์ มาผสานกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถ        
ตอบสนองตลาดและความตอ้งการในยคุ New Normal พรอ้มทัง้   
ส่งเสริมกระบวนการทํางานร่วมกันของชุมชน-ผู้ประกอบการ-       
นักวิจัย จึงเปน็อีกหน่ึงแนวทางในการพัฒนาการท่องเทีย่วไทย 
และเปน็ทางเลอืกใหก้บัชมุชนในการสรา้งรายไดแ้ละพึง่พาตนเอง
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งจะเป็น
ทางรอดทีช่ว่ยพยงุเศรษฐกจิฐานรากใหย้งัคงเดนิหน้าตอ่ไปได้
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• จากการศึกษาพบวา่ การยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งมี
คุณภาพที่สามารถสอดรับกับวิถีชีวิตใหม ่ หรือ New Normal        
ในยคุโควดิ-19 จําเปน็ตอ้งเริม่จากการคดัเลอืกชมุชน จากเกณฑ ์

8 ข้อ ที่เน้นการมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น สามารถตอบสนอง           
ความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยวได ้ และเป็นชุมชนที่มี
คณุสมบตัขิองความสะอาดและสุขอนามยัทีด่ ี โดยแนวทางการรบั
นักท่องเที่ยวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19            

ยังจําเป็นต้องยกระดับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ม ี        
ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene) ความปลอดภยัในชวีติ 
(Safety) การได้พักผ่อนอย่างเต็มที ่ (Recharge) และมีรูปแบบ
การท่องเทีย่วทีป่รับเปลีย่นได ้ (Flexible) โดยนําหลักการ 5 E 

(Expectation, Experience, Exchange, Encourage, 
Example) และ 3 S (Story, Senses, Sophistication) มาชว่ยใน
การพัฒนาชุมชนให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ควบคู่กันไปด้วย ซึ่งกระบวนการน้ีต้องดําเนินการโดยมีชุมชน              

ผู้ประกอบการ นักวิจัย และหน่วยงานของรัฐเข้ามาร่วมในทุก         
ขั้นตอน เพื่อสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชุมชนสามารถอยู่ได ้     
ดว้ยตวัเองหลกัจากทีก่ารพฒันาเสรจ็ส้ินแลว้ 

• จากการศึกษาชุมชนท่องเที่ยวจํานวน 8 ชุมชนใน 4 ภูมิภาค         
ที่เข้าเกณฑ์การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า        
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้ างสรรค ์                
ต้องเริ่มจากการค้นหาอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละชุมชน               

ไปพร้อมกับการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวใน       
ยคุ New Normal และการใหนั้กทอ่งเทีย่วไดทํ้ากจิกรรมทีไ่ดใ้ช ้  
ความคดิสรา้งสรรค ์ ยงัเปน็ส่ิงสําคญัทีจ่ะชว่ยดงึดดูนักทอ่งเทีย่ว 
เช่น การจัดกิจกรรม Camping is Life ที่ชุมชนท่องเที่ยว              
สุขสมบูรณ์ อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา ที่ให ้              
นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนได้แบบเว้นระยะห่าง กิจกรรม 
Dinning in the Museum ที่ชุมชนท่องเที่ยวเมืองเก่าภูเก็ต 
จงัหวดัภเูกต็ การทําอาหารตา้นโควดิ ทีเ่มอืงโบราณทวารวดอีูท่อง 

จังหวัดสุพรรณบุร ี กิจกรรมทํายําผักเชียงดาและเมี่ยงเชียงดา           
ทีช่มุชนทอ่งเทีย่วสันลมจอย จงัหวดัเชยีงใหม ่เปน็ตน้  

ยกระดับภาคการท่องเที่ยวไทยด้วยแนวคิด 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  
ทางเลือกชุมชน ทางรอดเศรษฐกิจยุคโควิด-19
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• กระบวนการยกระดับการท่องเที่ยวยังจําเป็นต้องได้รับความ        
รว่มมอืจากผูป้ระกอบการในทอ้งถิน่เขา้มาชว่ยในทกุกระบวนการ 
เพื่อช่วยวิเคราะห์ตลาดว่านักท่องเที่ยวแบบไหนที่เหมาะกับ         
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแต่ละชุมชน เน่ืองจาก   
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นลักษณะการเที่ยวแบบเฉพาะ               
ที่เกิดขึ้นได้เพียงบางชุมชนเท่าน้ัน ทําให้ไม่สามารถรองรับ             
นักท่องเที่ยวทุกคนได ้ จึงจําเป็นต้องคัดเลือกเฉพาะกลุ่ม              
นั กท่ อ ง เที่ ย วคุณภาพที่ เ หมา ะกั บแต่ ล ะ ชุ มชนจริ ง ๆ                                   

ซึ่งผู้ประกอบการที่เข้าใจบริบทของชุมชนจะช่วยสนับสนุน          
การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหข้บัเคลือ่นไปในทศิทางดงักลา่วได ้ 

• ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากการยกระดับการท่องเที่ยวโดย          
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวในยุคที่ม ี                 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 คือการช่วยให้ชุมชนเข้าใจ           
มุมมองทางการตลาด รู้เท่าทันพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว และ
สามารถปรับตัวได้ตามสภาวะแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป     

นอกจากน้ียังเป็นการติดอาวุธทางความคิดให้แก่คนในชุมชน 
โดยชุมชนสามารถคิดและออกแบบการท่องเที่ยวของตัวเองได ้
เขา้ใจในศกัยภาพของตวัเอง และรูว้า่ควรรบันักทอ่งเทีย่วมากน้อย
เพียงใด ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีคุณภาพสามารถ        
เลอืกรบันักทอ่งเทีย่วได ้แตส่ิ่งสําคญัคอืชมุชนตอ้งรูจ้กัอตัลกัษณ์
ของตนเอง เขา้ใจเรือ่งตน้ทนุ และอาศยัมมุมองจากผูป้ระกอบการ
ที่เข้ามาช่วย จึงจะทําให้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น            
ส่ิงที่สร้างรายได้ที่ให้แก่ชุมชนได้อย่างยั่งยืน และช่วยให้ชุมชน
สามารถพึ่งพาตัวเองได้ไม่ว่าจะเจอกับสถานการณ์แบบไหน                

ซึง่เมือ่ชมุชนมคีวามเขม้แขง็ สามารถยนืไดด้ว้ยตวัเอง กจ็ะส่งผล
ใหภ้าพรวมของเศรษฐกจิฐานรากเตบิโตไปพรอ้มกนัดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากงานวจิยั  

• รัฐบาลควรแบ่งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละประเภท          
ให้ชัดเจน พร้อมกับจัดระดับว่าชุมชนไหนควรได้รับการพัฒนา          
ก่อน-หลัง และมาก-น้อยเพียงใด เพื่อให้เกิดการกํากับดูแล          
อย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นขั้นตอน ซึ่งการยกระดับการ      
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างมีคุณภาพ 

นอกจากจะช่วยในการแบ่งประเภทของกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนให้มีความชัดเจนมากขึน้ ยังสามารถรู้ว่าแต่ละชุมชนมีการ
พฒันาอยูใ่นระดบัไหนอกีดว้ย 

• รฐับาลควรผลกัดนัใหช้มุชนทอ่งเทีย่วไดร้บัมาตรฐานตา่ง ๆ เชน่ 
มาตรฐานการพัฒนาการท่องเทีย่วโดยชุมชน (CBT Thailand) 
และมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัการทอ่งเทีย่ว (SHA) 
โดยมอบหมายใหห้น่วยงานภาครฐัเขา้ไปสรา้งความรบัรูเ้กีย่วกบั
กฎเกณฑแ์ละประโยชน์ตา่ง ๆ ทีช่มุชนจะไดร้บัจากการไดร้บัรอง
มาตรฐานการทอ่งเทีย่ว 

• การท่องเทีย่วโดยชุมชนควรดําเนินงานแบบบูรณาการ โดยเน้น
การมส่ีวนรว่มของชมุชน ผูป้ระกอบการ นักวจิยั และหน่วยงานรฐั 
ที่เข้ามาช่วยพัฒนาตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย             

โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่ต้องเข้าใจ         
บรบิทของชมุชน และสามารถหาตลาดทีเ่หมาะสมใหแ้กช่มุชนได ้
อีกทั้งนักวิจัยที่ลงไปทํางานกับชุมชนก็ควรใช้วิทยาศาสตร ์          
งานวิจัย และนวัตกรรม เข้ามาช่วยก ําหนดแนวทางและ               
สรา้งองคค์วามรูใ้หแ้กช่มุชน เพือ่ใหช้มุชนยงัสามารถพึง่พาตวัเอง
ไดห้ลงัจากทีก่ระบวนการวจิยัเสรจ็ส้ินแลว้ 

• รัฐบาลควรจัดตั้งหน่วยงานทีม่ีหน้าทีก่ํากับดูแลชุมชนท่องเทีย่ว
โดยตรง เพื่อลดความซํ้าซ้อนในการดําเนินงาน และสามารถ
บรหิารจดัการงบประมาณลงไปพฒันาชมุชนไดอ้ยา่งถกูจดุ    

• รัฐบาลควรจัดทําฐานข้อมูลของชุมชนท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ โดยอาจนําฐานข้อมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม 

(สกสว.)   ทีเ่คยมกีารจดัทําไวแ้ลว้มาพฒันาตอ่ยอด



การพฒันาดา้นการทอ่งเทีย่วเปน็ส่วนหน่ึงของยทุธศาสตรช์าต ิ 20 ป ี ทีต่ัง้เป้าหมายใหไ้ทยมุง่ไปสู่การเปน็ประเทศทีม่คีวาม “มัน่คง มัง่คัง่     
และ ยัง่ยนื” และเพือ่ใหก้ารทอ่งเทีย่วตอบสนองยทุธศาสตรด์งักลา่ว จงึไดม้กีารกําหนดวสัิยทศัน์การทอ่งเทีย่วไทยป ี พ.ศ. 2580 ไวว้า่ “ประเทศไทย
เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วคณุภาพชัน้นําของโลกทีเ่ตบิโตอยา่งมดีลุยภาพบนพืน้ฐานความเปน็ไทย เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม และกระจาย        
รายไดไ้ปสู่ประชาชนทกุภาคส่วนอยา่งยัง่ยนื” ซึง่กลไกสําคญัทีจ่ะชว่ยใหก้ารทอ่งเทีย่วสามารถนําเมด็เงนิลงไปสู่เศรษฐกจิฐานรากไดก้ค็อืการพฒันา            

“การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน” ทีเ่น้นการมส่ีวนรว่มของคนในทอ้งถิน่อยา่งแทจ้รงิ 

ทีผ่า่นมาประเทศไทยมแีผนขบัเคลือ่นการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งยัง่ยนื พ.ศ. 2559-2563 เปน็แนวทางในการยกระดบัการบรหิารจดัการ       
การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรค ์ (Community-Based Tourism : CBT Thailand) เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานสากลของ Global Sustainable 
Tourism Criteria (GSTC) แตก่ารดําเนินงานทีผ่า่นมากลบัพบวา่ นักทอ่งเทีย่วส่วนใหญข่องการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนยงัจํากดัอยูท่ีก่ลุม่ศึกษาดงูาน
ระหวา่งชมุชนทอ่งเทีย่ว ทัง้ ๆ ทีก่ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเปน็ตลาดการทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพและสามารถตอบโจทยก์ลุม่นักทอ่งเทีย่วไดม้ากกวา่น้ัน 
ประกอบกับการทีชุ่มชนท่องเทีย่วยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการสินค้าและบริการการท่องเทีย่วในชุมชนของตัวเอง และการจัดการ       
ทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีผ่า่นมายงัเปน็ลกัษณะของการนําอตัลกัษณ์ของตวัเองมาจดักจิกรรมทอ่งเทีย่ว โดยไมไ่ดม้กีารวเิคราะหก์ลุม่ตลาดนักทอ่งเทีย่ว
อยา่งจรงิจงั จงึจําเปน็ตอ้งมกีารศึกษาเพิม่เตมิเพือ่ยกระดบัแหลง่ทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหม้ศีกัยภาพ และพรอ้มสําหรบัการรองรบันักทอ่งเทีย่วคณุภาพ
ทีจ่ะเข้ามาในอนาคต ซึง่การพัฒนาการท่องเทีย่วโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทีเ่น้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ประกอบการ นักวิจัย และหน่วยงานรัฐ             

บนพืน้ฐานของการจดัการทีส่ามารถตอบสนองกบัตลาดนักทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ คอืส่ิงสําคญัทีจ่ะชว่ยยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนได้

บทนํา 
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อย่างไรก็ด ี ตัวแปรสําคัญที่เข้ามามีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนกค็อืสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ตัง้แตช่ว่งปลายป ี

พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเรื่องน้ีนอกจากจะทําให้พฤติกรรมการใช้ชีวิต          
เปลีย่นไป เชน่ ลดการพบปะผูค้นภายนอก เน้นการใชช้วีติในบา้น และเปลีย่นมา
ส่ือสารกนัผา่นชอ่งทางออนไลน์มากขึน้ กย็งัส่งผลใหก้ารเดนิทางระหวา่งประเทศ
ตอ้งหยดุชะงกั และทําใหไ้ทยตอ้งสูญเสียรายไดเ้ปน็จํานวนมากจากนักทอ่งเทีย่ว
ต่างชาติทีเ่ปน็แหล่งรายได้หลักของการท่องเทีย่วในประเทศ จากปญัหาดังกล่าว
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงได้จัดเตรียมโครงการ Amazing 

Thailand Safety & Health Administration (SHA) หรือ การยกระดับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เพื่อสร้าง    
ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวว่า ทุกคนจะได้รับประสบการณ์ที่ด ี มีความสุข และ    
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการของประเทศไทย ดังน้ัน           
การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วใหไ้ดต้ามมาตรฐาน SHA จงึเปน็อกีโจทยสํ์าคญัที่
การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องนําไปปรับใช ้ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในยุค                
วถิชีวีติใหม ่หรอื New Normal

แมว้า่ตลาดนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตจิะยงัไมฟ้ื่นตวัในเรว็ ๆ น้ี แตจ่ากการสํารวจ
พบว่าคนไทยยังสนใจการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศอยู ่ ทําให้การท่องเที่ยว        
แห่งประเทศไทยเชื่อว่าตลาดในประเทศจะฟ้ืนตัวก่อนตลาดต่างประเทศ               
อย่างแน่นอน ดังน้ันการหันมาจับตลาดในประเทศไปพร้อมกับการยกระดับ             
การท่องเทีย่วโดยชุมชน จึงเปน็อีกหน่ึงแนวทางในการพัฒนาการท่องเทีย่วไทย 

และเป็นทางเลือกให้กับชุมชนในการสร้างรายได้และพึ่งพาตนเองในช่วงการ           
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึง่จะเป็นทางรอดทีช่่วยพยุงเศรษฐกิจฐานรากให ้        
ยังคงเดินหน้าต่อไปได้ด้วย โดยการออกแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่นํา                   
หลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ มาผสานกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถ           
ตอบสนองความต้องการในยุค New Normal ควบคู่ไปกับการยกระดับชุมชน         
ทอ่งเทีย่วใหไ้ดม้าตรฐาน CBT Thailand และ SHA จงึจะชว่ยใหก้ารทอ่งเทีย่ว        
โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์สามารถขับเคลื่อนชุมชนและการท่องเที่ยวไทยได ้          
อยา่งยัง่ยนื



จากการศึกษาพบวา่ การพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีผ่า่นมาส่วนใหญเ่ปน็ลกัษณะของการนําอตัลกัษณ์หรอืจดุเดน่ของทอ้งถิน่มาใชใ้น
การจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วเพยีงอยา่งเดยีว โดยไมไ่ดม้กีารนําความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วมาชว่ยในการวเิคราะหต์ลาด ทัง้ยงัขาดความรว่มมอืจาก
ผูป้ระกอบการและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วของในการเขา้มาชว่ยพฒันาอยา่งจรงิจงั จงึทําใหก้ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนยงัไมส่ามารถตอบโจทยก์ลุม่นักทอ่งเทีย่ว
คณุภาพไดเ้ทา่ทีค่วร ดงัน้ันการพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งมคีณุภาพทีส่ามารถสอดรบักบัวถิชีวีติใหม ่ หรอื New Normal ในยคุโควดิ-19           

จึงจําเป็นต้องเริ่มจากการคัดเลือกชุมชนที่นอกจากจะมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ยังต้องสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยวได ้           

และมีคุณสมบัติของความสะอาดและสุขอนามัยทีด่ ี ซึง่เกณฑ์การคัดเลือกท้องถิน่เพือ่มาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีย่วโดยชุมชน ต้องประกอบด้วย
คณุลกัษณะสําคญั 8 ขอ้ ดงัน้ี
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แนวทางการยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งมคีณุภาพในยคุโควดิ-19

ชมุชนทีผ่า่นเกณฑก์ารพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของประเทศไทย และมคีะแนนประเมนิอยูใ่นระดบัดมีาก  

ชมุชนสามารถใชน้วตักรรมและยอมรบัการเปลีย่นแปลงส่ิงใหม่ๆ ได ้

พรอ้มยอมรบัและเรยีนรูเ้รือ่งนวตักรรม เพือ่กา้วเขา้สู่ยคุดจิทิลัและเทคโนโลย ี

ชมุชนมพีืน้ทีส่่วนตวัใหนั้กทอ่งเทีย่วไดพ้กัผอ่น ไมต่อ้งใชพ้ืน้ทีร่ว่มกบัผูอ้ืน่มากเกนิไป  

ชมุชนเน้นเรือ่งความสะอาดและสุขลกัษณะอนามยัและสุขภาพ  

ชมุชนมทีีพ่กัส่วนตวัสําหรบันักทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการพกัเดีย่ว 

ชมุชนทีส่ามารถรองรบันักทอ่งเทีย่วตัง้แตก่ลุม่เลก็ไปจนถงึกลุม่ใหญ ่

ชมุชนมคีวามโดดเดน่ทีส่ามารถเปน็ตวัแทนตามอตัลกัษณ์ของภมูภิาค

การศึกษายงัพบอกีวา่ แนวทางการยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเพือ่รองรบันักทอ่งเทีย่วในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 
คือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเที่ยวให้เข้ากับชีวิตวิถีใหม ่ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวในยุค New Normal ไม่ได้คาดหวังแค่เรื่องของประสบการณ์             
เพยีงอยา่งเดยีว แตย่งัตอ้งการความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene) ความปลอดภยัในชวีติ (Safety) การไดพ้กัผอ่นอยา่งเตม็ที ่ (Recharge) และ
รปูแบบการทอ่งเทีย่วทีป่รบัเปลีย่นได ้(Flexible) ทําใหช้มุชนตอ้งปรบัตวัเพือ่ใหท้นักบัพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ปลีย่นไป   

นอกจากการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค New Normal แล้ว การยกระดับชุมชนให้กลายเป็น              
แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคก์เ็ปน็ส่ิงสําคญัเชน่กนั โดยหลกัการทีช่มุชนควรนํามาปรบัใชค้อืหลกั 5 E และ 3 S ซึง่กระบวนการน้ีตอ้งดําเนินการ              
โดยมชีมุชน ผูป้ระกอบการ นักวจิยั และหน่วยงานของรฐัเขา้มารว่มในทกุขัน้ตอน เพือ่สรา้งรปูแบบการทอ่งเทีย่วทีช่มุชนยงัสามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง
หลักจากทีก่ารพัฒนาเสร็จส้ินแล้ว โดยกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ทีไ่ด้จากการบูรณาการความต้องการของตลาด อัตลักษณ์ชุมชน และ             
การสรา้งสุขอนามยัทีด่ ี จะเปน็กจิกรรมรปูแบบใหมท่ีช่ว่ยใหช้มุชนสามารถบรหิารจดัการตนเองไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ และสรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่
ชมุชนในระยะยาวได ้

หลกั 5 E

ทีม่า: โครงการวจิยั “การยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคส์ูต่ลาดนกัทอ่งเทีย่วคณุภาพเพ่ือรองรบัสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงภายหลงัภาวะวกิฤต” โดย ผศ. ดร.ณฏัฐนิ ีทองด ีและคณะ ป ีพ.ศ. 2563 
สนบัสนนุทนุวจิยัโดย แผนงานทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์หนว่ยบรหิารและจดัการทนุดา้นการเพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.)

Expectation
………………..
ดคูวามคาดหวงัของ         
นกัทอ่งเทีย่วเปน็หลกั

Experience
………………..
ดปูระสบการณเ์ดมิของ 
นกัทอ่งเทีย่วและชมุชน

Exchange
………………..

ชมุชนมกีารแลกเปลีย่นกบั
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน

Encourage
………………..

นกัวจิยัตอ้งเขา้มาสง่เสรมิ 
สนบัสนนุ และจดัอบรม 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหช้มุชน

Example
………………..

ทดลองและทดสอบการทอ่งเทีย่ว 
โดยใหท้างผูป้ระกอบการเขา้มา
จดัการทอ่งเทีย่วและใหข้อ้คดิเหน็

รว่มกบัคนในชมุชน

หลกั 3 S
Story

………………..
นกัวจิยัเขา้มาชว่ยสรา้ง
เรือ่งเลา่รว่มกบัชมุชน

Senses
………………..

นกัวจิยัเขา้มาชว่ยคดิกจิกรรม
ใหน้กัทอ่งเทีย่วในชมุชน

Sophistication
………………..

นกัวจิยัเขา้มาชว่ยการเลา่เรือ่ง
ตา่ง ๆ เกีย่วกบัชมุชน
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คณะวจิยัไดทํ้าการคดัเลอืกชมุชนทอ่งเทีย่วตามเกณฑข์า้งตน้ จนไดก้ลุม่เป้าหมายจํานวน 8 ชมุชนใน 4 ภมูภิาคของประเทศไทยทีส่ามารถ           
นําไปพฒันาตอ่ได ้ ซึง่จากการลงพืน้ทีใ่นแตล่ะชมุชนเพือ่คน้หาอตัลกัษณ์ประจําทอ้งถิน่พบวา่ ทกุชมุชนมเีอกลกัษณ์ของตวัเอง แตย่งัไมส่ามารถนํา 
ส่ิงเหลา่น้ันมาตอ่ยอดใหเ้ปน็การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ คณะวจิยัจงึลงไปชว่ยทัง้ 8 ชมุชนในการนําอตัลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่ของ
ตวัเองไปใชใ้นการออกแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่วในชมุชนทีน่่าสนใจ โดยจากการศึกษาพบวา่ความโดดเดน่ของชมุชนเป้าหมายมอียูด่ว้ยกนั 6 ดา้น 

คอื วถิทีอ้งถิน่ ธรรมชาต ิชาตพินัธุ ์อาหารถิน่ ผลติภณัฑท์อ้งถิน่/หตัถกรรม/อาภรณ์ และ อาคาร/สถาปตัยกรรม

การจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรค ์ในยคุ New Normal

1) คน้หาอตัลกัษณ์ของชมุชนเพือ่นําไปพฒันาเปน็กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 

โดยหลงัจากคน้พบอตัลกัษณ์ของแตล่ะชมุชนแลว้ จงึสามารถนําไปพฒันาเปน็รปูแบบการทอ่งเทีย่วได ้ดงัน้ี 

• จังหวัดเชียงใหม ่ (ภาคเหนือ) อัตลักษณ์คือ “ดนตรีพื้นเมือง” สามารถนําไปพัฒนาต่อเป็น การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism)    

• จงัหวดัน่าน (ภาคเหนือ) อตัลกัษณ์คอื “เมอืงเกา่” สามารถนําไปพฒันาตอ่เปน็ การทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์(Cultural Tourism)     

• จังหวัดบุรีรัมย ์ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) อัตลักษณ์คือ “ไหม/ผ้า/กลุ่มชาติพันธุ์” สามารถนําไปพัฒนาต่อเป็น การท่องเทีย่ววิถ ี      
กลุม่ชาตพินัธุ ์(Ethnic Tourism) 

• จงัหวดันครราชสีมา (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) อตัลกัษณ์คอื “พชืผกั/สุขภาพ” สามารถนําไปพฒันาตอ่เปน็ การทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ 
(Health Tourism)  

• จงัหวดัภเูกต็ (ภาตใต)้ อตัลกัษณ์คอื “อาหาร/วฒันธรรม” สามารถนําไปพฒันาตอ่เปน็ การทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร (Gastronomy Tourism)   

• จงัหวดันราธวิาส (ภาตใต)้ อตัลกัษณ์คอื “พหวุฒันธรรม” สามารถนําไปพฒันาตอ่เปน็ การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ (Eco-Tourism) 

• จังหวัดสุพรรณบุร ี (ภาคกลาง) อัตลักษณ์คือ “พระพิมพ์” สามารถนําไปพัฒนาต่อเป็น การท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร ์ (Historical 
Tourism) 

• จังหวัดอ่างทอง (ภาคกลาง) อัตลักษณ์คือ “อาหาร/ลูกยาง” สามารถนําไปพัฒนาต่อเป็น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism)    

ความโดดเดน่ของชมุชนเป้าหมาย

ทีม่า: โครงการวจิยั “การยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคส์ูต่ลาดนกัทอ่งเทีย่วคณุภาพเพ่ือรองรบัสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงภายหลงัภาวะวกิฤต” โดย ผศ. ดร.ณฏัฐนิ ีทองด ีและคณะ ป ีพ.ศ. 2563 
สนบัสนนุทนุวจิยัโดย แผนงานทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์หนว่ยบรหิารและจดัการทนุดา้นการเพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.)
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จากการลงพืน้ทีจํ่านวน 8 ชมุชนใน 4 ภมูภิาคพบวา่ การจดัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนจําเปน็ตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากทางผูป้ระกอบการในพืน้ที่
เข้ามาช่วย ซึ่งต้องเป็นผู้ประกอบการที่เข้าใจหลักการทํางานของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผู้ประกอบการกลุ่มน้ีจะทําหน้าที่ในการช่วย
วเิคราะหต์ลาดวา่นักทอ่งเทีย่วแบบไหนทีเ่หมาะกบัรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องแตล่ะชมุชน เน่ืองจากการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเปน็ลกัษณะ
การเทีย่วแบบเฉพาะทีเ่กดิขึน้ไดเ้พยีงบางชมุชนเทา่น้ัน ทําใหไ้มส่ามารถรอบรบันักทอ่งเทีย่วทกุคนได ้ จงึจําเปน็ตอ้งคดัเลอืกเฉพาะกลุม่นักทอ่งเทีย่ว
คณุภาพทีเ่หมาะกบัแตล่ะชมุชนจรงิ ๆ ซึง่ผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ใจบรบิทของชมุชนจะชว่ยสนับสนุนการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหข้บัเคลือ่นไปในทศิทาง      
ดงักลา่วได้

ความสรา้งสรรคไ์ดถ้กูขยายความภายใตแ้นวคดิน้ี โดยไมเ่พยีงการออกแบบกจิกรรมสรา้งสรรคผ์า่นมมุมองของชมุชนตามคํานิยามแบบเดมิ
เทา่น้ัน แตเ่ปน็กจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วตอ้งใส่ความคดิสรา้งสรรคเ์ขา้ไปดว้ย ทัง้น้ี จากการลงพืน้ทีจํ่านวน 8 ชมุชนใน 4 ภมูภิาคน้ัน มกีจิกรรมทีช่มุชน
และนักวจิยัรว่มกนัรงัสรรคข์ึน้มา เพือ่ใหนั้กทอ่งเทีย่วไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการลงมอืทําส่ิงของหรอือาหารตา่ง ๆ เชน่ 

• กจิกรรมทํายําผกัเชยีงดาและเมีย่งเชยีงดา ทีช่มุชนทอ่งเทีย่วสันลมจอย จงัหวดัเชยีงใหม ่

• กจิกรรมทําโคมมหาโพธ ิณ วดัมหาโพธ ิทีช่มุชนตําบลในเวยีง บา้นหนองเตา่ จงัหวดัน่าน 

• กจิกรรมทําสลดัโรล ทีช่มุชนทอ่งเทีย่วสุขสมบรูณ์ จงัหวดันครราชสีมา 

• กจิกรรมการทําผา้มดัยอ้มจากสีธรรมชาต ิทีช่มุชนทอ่งเทีย่วไหมสนวนนอก จงัหวดับรุรีมัย ์

• กจิกรรมพมิพพ์ระปางคม์หาปาฏหิารยิ ์ทีช่มุชนเมอืงโบราณทวารวดอีูท่อง จงัหวดัสุพรรณบรุ ี

• กจิกรรมเกบ็ผกัสวนครวัไปทําน้ําพรกิกะปิ และการเพน้ทล์กูยาง ทีช่มุชนบางเจา้ฉ่า จงัหวดัอา่งทอง 

• กจิกรรม Dinning in the Museum ทีช่มุชนทอ่งเทีย่วเมอืงเกา่ภเูกต็ จงัหวดัภเูกต็

3) จดักจิกรรมทีใ่หนั้กทอ่งเทีย่วไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรค์

4) จดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยไดร้บัความรว่มมอืจากผูป้ระกอบการ 

2) จดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีร่องรบัชวีติวถิใีหม่

จากการลงพืน้ทีจํ่านวน 8 ชมุชนใน 4 ภมูภิาคพบวา่ มหีลายทอ้งถิน่ทีส่ามารถจดักจิกรรมทอ่งเทีย่วทีต่อบสนองความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว
ในยคุ New Normal ได ้ เชน่ ชมุชนทอ่งเทีย่วสุขสมบรูณ์ อําเภอวงัน้ําเขยีว จงัหวดันครราชสีมา ทีม่พีืน้ทีสํ่าหรบัการทํา Camping Site โดยใช ้            
ชือ่กจิกรรมวา่ Camping is Life ทีใ่หนั้กทอ่งเทีย่วไดใ้ชช้วีติตดิธรรมชาต ิ สามารถลงไปกางเตน็ท ์ พรอ้มส่ิงอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ แบบทีไ่มต่อ้ง
เข้าไปอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนมากเกินไป ซึ่งทําให้นักท่องเที่ยวได้ทั้งความเป็นส่วนตัวและสามารถพักผ่อนแบบเว้นระยะห่างได้อีกด้วย นอกจากน้ี           
ยงัมชีมรมส่งเสรมิการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน เมอืงโบราณทวารวดอีูท่อง จงัหวดัสุพรรณบรุ ี ทีม่กีารทําเมนูอาหารชือ่วา่ สํารบัทา้วอูท่องปราบโควดิ โดย       
นําวตัถดุบิทีท่างกระทรวงสาธารณสุขแนะนําวา่สามารถป้องกนัเชือ้โควดิ-19 ไดม้าใชใ้นการปรงุอาหาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว        
ทีใ่ส่ใจเรือ่งสุขภาพมากขึน้
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ประโยชนท์ีช่มุชนไดร้บัจากการยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน

การยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคท์ีส่ามารถรองรบันักทอ่งเทีย่วในยคุโควดิ-19 จะชว่ยใหช้มุชนเขา้ใจมมุมองทางการตลาด               

รูเ้ทา่ทนัพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่ว และสามารถปรบัตวัไดต้ามสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากน้ียงัเปน็การตดิอาวธุทางความคดิใหแ้ก่
คนในชมุชน โดยชมุชนสามารถคดิและออกแบบการทอ่งเทีย่วของตวัเองได ้ เขา้ใจในศกัยภาพของตวัเอง และรูว้า่ควรรบันักทอ่งเทีย่วมากน้อยเทา่ไหร ่
ซึง่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งมคีณุภาพสามารถเลอืกรบันักทอ่งเทีย่วได ้แตส่ิ่งสําคญัคอืชมุชนตอ้งรูจ้กัอตัลกัษณ์ของตนเอง เขา้ใจเรือ่งตน้ทนุ และ
อาศยัมมุมองจากผูป้ระกอบการทีเ่ขา้มาชว่ย จงึจะทําใหก้ารจดัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเปน็ส่ิงทีส่รา้งรายไดท้ีใ่หแ้กช่มุชนไดอ้ยา่งยัง่ยนื และชว่ยให้
ชุมชนสามารถพึ่งพาตัวเองได้ไม่ว่าจะเจอกับสถานการณ์แบบไหน ซึ่งเมื่อชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถยืนได้ด้วยตัวเอง ก็จะส่งผลให้ภาพรวม               
ของเศรษฐกจิฐานรากเตบิโตไปพรอ้มกนัดว้ย
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          จากการศึกษาพบขอ้เสนอเชงินโยบายจากการวจิยั ดงัน้ี 

1. ควรมกีารจดักลุม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในแตล่ะประเภท 

• รัฐบาลควรจัดกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละประเภท          
ให้ชัดเจน พร้อมกับจัดระดับว่าชุมชนไหนควรได้รับการพัฒนา
ก่อน-หลัง และมาก-น้อยเท่าไหร ่ เพื่อให้เกิดการกํากับดูแล           
อยา่งทัว่ถงึ เหมาะสม และเปน็ขัน้ตอน ซึง่การยกระดบัการจดัการ            
ทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคอ์ยา่งมคีณุภาพ นอกจากจะชว่ย
ในการแบ่งประเภทของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ม ี             
ความชดัเจนมากขึน้ ยงัสามารถรูว้า่แตล่ะชมุชนมกีารพฒันาอยูใ่น
ระดบัไหนอกีดว้ย 

2. ผลกัดนัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหไ้ดม้าตรฐาน   

• รัฐบาลควรผลักดันให้ชุมชนท่องเทีย่วได้รับมาตรฐานต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand) 
และมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัการทอ่งเทีย่ว (SHA) 
โดยมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐเข้าไปสร้างความรับรู้เกีย่วกับ
กฎเกณฑ์และประโยชน์ต่าง ๆ ทีชุ่มชนจะได้รับจากการได้รับรอง
มาตรฐานการทอ่งเทีย่ว 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

3. สรา้งการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนแบบบรูณาการ    

• การท่องเที่ยวโดยชุมชนควรดําเนินงานแบบบูรณาการ โดยเน้น
การมส่ีวนรว่มของชมุชน ผูป้ระกอบการ นักวจิยั และหน่วยงานรฐั 
ที่เข้ามาช่วยพัฒนาตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย               

โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่ต้องเข้าใจบริบท
ของชุมชน และสามารถหาตลาดที่เหมาะสมให้แก่ชุมชนได ้                   

อีกทั้งนักวิจัยที่ลงไปทํางานกับชุมชนก็ควรใช้วิทยาศาสตร ์                 

งานวิจัย และนวัตกรรม เข้ ามาช่วยก ําหนดแนวทางและ                 
สร้างองค์ความรู้ให้แก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนยังสามารถพึ่งพา             
ตวัเองไดห้ลงัจากทีก่ระบวนการวจิยัเสรจ็ส้ินแลว้  

4. จดัตัง้หน่วยงานทีกํ่ากบัดแูลการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

• รัฐบาลควรจัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแลชุมชนท่องเที่ยว
โดยตรง เพือ่ลดความซํา้ซอ้นในการดําเนินงาน และสามารถบรหิาร
จดัการงบประมาณลงไปพฒันาชมุชนไดอ้ยา่งถกูจดุ 

5. จดัทําฐานขอ้มลูการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน  

• รัฐบาลควรจัดทําฐานข้อมูลของชุมชนท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ โดยอาจนําฐานข้อมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.)   ทีเ่คยมกีารจดัทําไวแ้ลว้มาพฒันาตอ่ยอด
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เอกสารอ้างอิง
ณัฏฐนีิ ทองด ีและคณะ. 2564. การยกระดบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคสู่์ตลาดนักทอ่งเทีย่ว 
          คณุภาพ เพือ่รองรบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงภายหลงัภาวะวกิฤต, ภายใตแ้ผนงาน “การวจิยัและพฒันา 
          เพือ่บรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19).  
          หน่วยบรหิารจดัการทนุดา้นการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.) 



สถานทีต่ดิตอ่ 

ชดุขบัเคลือ่นและผลกัดนังานวจิยักลุม่การทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์บพข. 
สํานักประสานงานการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์
หน่วยบรหิารและจดัการทนุดา้นการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.) 
อาคาร SM Tower ชัน้ 33 เลขที ่979-112 ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
โทรศัพท ์02-126-6880  อเีมล ์bcginaction.tourism@gmail.com 


