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หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.)

ประเดน็สําคญั

• ภาคการท่องเที่ยวของไทยเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีความสําคัญ     
อยา่งมาก เปน็แหลง่รายไดแ้ละแหลง่จา้งงานของคนไทยจํานวนมาก 
อยา่งไรกต็าม ภาคการทอ่งเทีย่วของไทยยงัพบจดุออ่นในหลายดา้น 
เช่น ปญัหาการขาดแคลนกําลังแรงงานและงบประมาณในการดูแล
ความปลอดภยัทางการทอ่งเทีย่วและความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม 

• การดูแลการท่องเที่ยวของประเทศต้องใช้ก ําลังคน ทักษะและ
ทรัพยากรจํานวนมาก เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที ่ 
หลากหลายทั้งประเภทและจํานวน อาท ิ อุทยานแห่งชาต ิ 155 แห่ง 
(ทางบก 129 แห่ง ทางทะเล 26 แห่ง ) วนอุทยาน 99 แห่ง                      

อทุยานประวตัศิาสตร ์10 แหง่ ชมุชนทอ่งเทีย่วไมต่ํา่กวา่ 80 ชมุชน 

• กลไก “อาสาสมคัร” มบีทบาทอยา่งมากในการชว่ยเหลอืงานส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วของประเทศ แต่ยังขาดองค์กรกลางทีไ่ด้รับการรับรอง
จากภาครัฐ ในการเชื่อมประสานการทํางานของอาสาสมัครที ่ 
เกีย่วขอ้งกบังานดา้นการทอ่งเทีย่วโดยตรง
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• หน่วยงานภาครฐัโดยกระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา ควรสนับสนุน
ใหม้กีารจดัตัง้ “องคก์รอาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย” และใหก้ารรบัรอง
อยา่งเปน็ทางการ เพือ่ใหอ้งคก์รดงักลา่วทําหน้าทีเ่ปน็ตวักลางเชือ่ม
ประสานงานอาสาสมัครทางการท่องเที่ยวไทย ทั้งในระดับท้องถิ่น 
และระดบัประเทศ 

• เมือ่การทอ่งเทีย่วของประเทศเริม่กลบัมาเปดิรบันักทอ่งเทีย่วตา่งชาติ
อกีครัง้หลงัการแพรร่ะบาดของ COVID-19 นับเปน็โอกาสในยกระดบั
ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย รวมถึงการสร้างความยั่งยืนของ    
ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว ผ่านการจัดกิจกรรม   
ต่าง ๆ ของอาสาสมัครท่องเทีย่วไทย เช่น การเพิม่จํานวนบุคลากร     
ที่ช่วยสอดส่องดูแลความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว การเก็บ     
ขยะทะเล การทําแนวกนัไฟป่าเพือ่ลดปญัหามลพษิ เปน็ตน้

อาสาสมัครท่องเที่ยวไทย 
กับการเดินหน้าภาคการท่องเทีย่วไทยอย่างยั่งยืน

แนวทางการจัดตัง้

          รวบรวมและสรปุประเดน็ 

คณะทํางานหน่วยบูรณาการเชิงประเด็นยุทธศาสตร์ ววน. ด้านการท่องเทีย่ว
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (SAT Tourism) 

         ผศ.สุภาวดี โพธิยะราช     ประธานคณะอนุกรรมการแผนงาน         
                                            กลุ่มการท่องเทีย่วและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข.  
                                            และประธานคณะทํางาน SAT Tourism                       
         ดร.ฉัตรฉวี คงดี              คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มการท่องเทีย่ว  
                                            และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข.  
                                            และคณะทํางาน SAT Tourism 

สํานักประสานงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว                           
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

         ผศ. ดร.เกศรา สุกเพชร        ผู้ประสานงานการพัฒนาอุตสาหกรรม 
                                                การท่องเทีย่วและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
         ผศ. ดร.สุนิดา อรุณพิพัฒน์   คณะทํางาน 
         ดร.นาวิน วิริยะเอีย่มพิกุล      คณะทํางาน 
         อาจารย์ชืน่นภา นิลสนธิ       คณะทํางาน 
        นายสุทธิศกัดิ ์นิลรอด          คณะทํางาน

         ทีม่าของขอ้มลู 

โครงการวจิยั       กระบวนการการพฒันาองคก์รอาสาสมคัรการทอ่งเทีย่วไทย   
                     เพือ่ความยัง่ยนื ป ี2563 

หวัหน้าโครงการ    ดร.กาญจนา สมมติร และคณะ   
                           สมาคมไทยทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบ (TRTA) 
สนับสนุนทนุวจิยั แผนงานทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ หน่วยบรหิาร
และจัดการทุนด้านการเพิม่ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
กองทนุส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

         ทีป่รกึษา 

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) 

         รศ. ดร.ปทัมาวด ีโพชนุกลู            ผูอํ้านวยการ สกสว. 

หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน       
ของประเทศ  (บพข.) 

         รศ. ดร.สิร ีชยัเสร ี                             ผูอํ้านวยการ บพข. 
         รศ. ดร.ธงชยั สุวรรณสิชณน์       รองผูอํ้านวยการ บพข.
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ตอบโจทยป์ญัหาภาคการทอ่งเทีย่วผา่นกลไก “อาสาสมคัร” 

ภาคการท่องเทีย่วของไทย มีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นแหล่งรายได้และแหล่งจ้างงานของคน
ไทยจํานวนมาก ขอ้มลูจากรายงานภาวะเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่ว พบวา่ 
ในป ีพ.ศ. 2562 ประเทศไทยมผีลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศดา้น
การท่องเที่ยว (Tourism GDP) เท่ากับ 3,076,988.33 ล้านบาท    
หรือคิดเป็นร้อยละ 18.21 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(Total GDP) อกีทัง้ ภาคการทอ่งเทีย่วของไทยยงัเปน็แหลง่การจา้ง
งานขนาดใหญ่ของประเทศ ในป ี พ.ศ. 2562 มีการจ้างงานใน           
ภาคการท่องเที่ยวมากถึง 4.37 ล้านคน จากจํานวนการจ้างงาน
ทัง้หมด 37.61 ลา้นคน หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 11.92
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นอกจากน้ี ภาคการท่องเที่ยวของไทยยังเป็นภาคเศรษฐกิจ    
ที่มีศักยภาพในการแข่งขันกับต่างประเทศ สะท้อนจากข้อมูลดัชนี
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเทีย่ว (Travel & Tourism 
Competitiveness Index: TTCI) ทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัโดย World 
Economic Forum ในป ี พ.ศ. 2562 พบว่า ประเทศไทยจัดอยู่ใน
อนัดบัที ่31 จากทัง้หมด 140 ประเทศ อยา่งไรกต็าม ภาคการทอ่งเทีย่ว
ของไทยยงัพบจดุออ่นในหลายดา้น เชน่ ปญัหาการขาดแคลนกําลงั
แรงงานและงบประมาณในการดแูลความปลอดภยัทางการทอ่งเทีย่ว
และความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อมยังไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึงทุกแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว ซึง่ส่งผลตอ่ตวัชีว้ดัทีป่ระเทศไทยอยูใ่นอนัดบัทีค่อ่นขา้งตํา่ 
คอื ตวัชีว้ดัดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety & Security) 
ประเทศไทยอยูอ่นัดบัที ่ 111 จากทัง้หมด 140 ประเทศ และตวัชีว้ดั
ดา้นความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Sustainability) 
ซึง่ประเทศไทยอยูอ่นัดบัที ่130 จาก 140 ประเทศ

จากการศึกษาพบว่า กลไกของ “อาสาสมัคร” สามารถเข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได ้ ที่ผ่านมาพบว่าอาสาสมัครกลุ่มต่าง ๆ                  

มีบทบาทอย่างมากในการช่วยเหลืองานส่งเสริมการท่องเที่ยว      
ของประเทศ ทั้งกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขและอาสาสมัคร            
ส่ิงแวดล้อม แต่ยังขาดองค์กรกลางในการเชื่อมประสานการทํางาน
ของอาสาสมคัรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการทอ่งเทีย่วโดยตรง จงึเปน็
ทีม่าของชุดโครงการวิจัยเรือ่ง “กระบวนการการพัฒนาองค์กรอาสา
สมัครการท่องเทีย่วไทยเพือ่ความยั่งยืน” เพือ่ศึกษาถึงแนวทางการ
พฒันาองคก์รกลาง ในการเชือ่มประสานงานอาสาสมคัรทางการทอ่ง
เทีย่วไทย ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ และระดบัประเทศ
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ปญัหาของ “อาสาสมคัร” ทีพ่บในภาคการทอ่งเทีย่วของไทย

จากการศึกษาถงึปญัหาของ “อาสาสมคัร” ทีม่อียูเ่ดมิในภาคการทอ่งเทีย่วของไทย พบปญัหาและขอ้จํากดัตา่ง ๆ ดงัน้ี 

• จํานวนอาสาสมคัรทีเ่ขา้มาชว่ยงานมเีวลาจํากดั เน่ืองจากอาสาสมคัรบางคนมงีานประจํา ซึง่บางครัง้ส่งผลใหก้ารดําเนินงาน
ขาดความตอ่เน่ือง และการใชบ้ทบาทของอาสาสมคัรไปแอบอา้งในทางทีผ่ดิ 

• การขาดอุปกรณ์สนับสนุนให้อาสาสมัครใช้ในการทํางาน ซึ่งในบางครั้งจําเป็นต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะทางในการช่วยเหลือ      
นักทอ่งเทีย่ว 

• การขาดหน่วยงานกลางในการประสานงาน เมือ่มเีหตอุะไรทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว ส่งผลใหไ้มส่ามารถประสานงานกนั
ไดท้นัทว่งท ีเน่ืองจากตา่งฝ่ายตา่งทําหน้าทีข่องตนเอง  

• หน่วยงานภาครฐัขาดการจดัสรรงบประมาณอยา่งตอ่เน่ือง ส่งผลใหศ้นูยใ์หค้วามชว่ยเหลอืนักทอ่งเทีย่ว มปีรมิาณเจา้หน้าที่
คอ่นขา้งน้อย เกดิชอ่งวา่งในการใหค้วามชว่ยเหลอืนักทอ่งเทีย่ว 

• นโยบายของภาครัฐ รวมถึงกฎหมายเฉพาะพื้นที่บางครั้งส่งผลต่อการทํางานของอาสาสมัคร หรือการไม่สามารถทํางาน        
รว่มกบัเจา้หน้าทีไ่ดใ้นบางสถานการณ์ 

จากปญัหาดังกล่าว จึงเปน็ทีม่าของแนวคิดการพัฒนาองค์กรอาสาสมัครท่องเทีย่วไทยขึน้ เพือ่เชือ่มการทํางานระหว่าง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในบรบิทของพืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว รวมถงึการดําเนินการในกจิกรรมตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคการทอ่งเทีย่ว 
เพือ่ลดชอ่งวา่งของปญัหาในดา้นตา่ง ๆ ดงัทีก่ลา่วมาขา้งตน้

“อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย” คอืใคร ?

จากการวิจัยได้มีการกําหนดนิยามของ “อาสาสมัครท่องเที่ยวไทย (อสท.)” หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน      
องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน ที่มีจิตอาสาช่วยเหลืองานในภาคส่วนต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว           
ซึง่อาจจะไดร้บัหรอืไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทน โดยสามารถแบง่ออกไดเ้ปน็ประเภทตา่ง ๆ ไดแ้ก ่

ประกอบดว้ย กลุม่ของผูป้ระกอบการ
ตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทย 
เช่น มัคคุ เทศก ์ กลุ่มผู้ ให้บริการ     
ทอ่งเทีย่ว และเครอืขา่ยการทอ่งเทีย่ว
โดยชมุชน

ประกอบด้วย กลุ่มมูลนิธ ิ สมาคม        
กูช้พี กูภ้ยั หน่วยงานของรฐั องคก์ร
ปกครองท้องถิ่น ที่มีความรู้ความ
สามารถเฉพาะด้าน ในการให้ความ
ชว่ยเหลอืในเหตภุาวะฉุกเฉินตา่ง ๆ

ประกอบด้วย บุคคล กลุ่มบุคคล 
องค์กร หน่วยงาน ที่ ไม่ ได้อยู่ ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว แต่มีความรู้
ความสามารถตา่ง ๆ และสนใจเขา้รว่ม
ในงานอาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย

อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย 
ในภาวะปกต ิ

อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย 
ในภาวะฉกุเฉนิ

อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย 
ในรายกจิกรรม
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อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย (อสท.) แตกตา่งจาก อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) อยา่งไร ?

“อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย” กบัโอกาสในการพัฒนาภาคการทอ่งเทีย่ว

จากการศึกษาพบว่า มีกลุ่มอาสาสมัครที่พร้อมช่วยเหลืองานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกระจายอยู่ทั่วประเทศ          
โดยเฉพาะในจังหวัดที่ภาคการท่องเที่ยวมีขนาดใหญ ่ ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที ่ มีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มกันเพื่อ          
จดักจิกรรมตา่ง ๆ เพือ่ดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม เชน่ การเกบ็ขยะทะเล การวางทุน่รกัษาแนวปะการงั การทําแนวกนัไฟป่าเพือ่ลดปญัหา
มลพิษ ฯลฯ สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของอาสาสมัครในพืน้ที ่ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในบางพืน้ที ่ เริม่เล็งเห็นถึง   
ความสําคญัในการจดัตัง้และพรอ้มสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย 

นอกจากน้ี กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องการบําเพ็ญประโยชน์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก     
จากแนวโน้มรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิบําเพญ็ประโยชน์ (Volunteer Tourism) ซึง่ถอืเปน็อกีหน่ึงรปูแบบของการทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บั
ความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ทั้งในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ โดยจุดเด่นของการท่องเที่ยวรูปแบบน้ี คือ            
การบรูณาการกจิกรรมการบําเพญ็ประโยชน์กบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วเขา้ดว้ยกนั โดยการดําเนินการดงักลา่ว อาจอยูใ่นรปูแบบของ
อาสาสมคัรในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม การสอนและการใหค้วามรู ้ฯลฯ 

ในประเทศไทย มีความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มบําเพ็ญประโยชน์จากต่างประเทศที่ต้องการเข้ามาทํากิจกรรม               
ในประเทศไทยเพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง (ช่วงก่อนวิกฤต COVID-19) เช่น กลุ่มสถาบันการศึกษาในอังกฤษและประเทศในยุโรป                
กลุ่มนักท่องเทีย่วเชิงบําเพ็ญประโยชน์จากสหรัฐอเมริกาและแคนาดา กลุ่มสถาบันการศึกษาจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ สิงคโปร ์
ฮอ่งกง มาเกา๊ ญีปุ่น่ จนี และเกาหลใีต ้ เปน็ตน้ ซึง่หากมกีารจดัตัง้องคก์รอาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทยแลว้ จะเปน็แรงดงึดดูใหจํ้านวน 
นักทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาในประเทศไทยมเีพิม่มากขึน้ ภายหลงัการระบาดของ  COVID-19 คลีค่ลายลง 

อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.)อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย (อสท.)

การสนับสนุนด้านข้อมูล 
• ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
• ข้อมูลการเดินทาง 
• ข้อมูลความปลอดภัย

การสนับสนุนด้านข้อมูล 
• ข้อมูลโรคต่าง ๆ 
• ข้อมูลการป้องกันโรค 
• ข้อมูลการดูแลสุขภาพ

ภาระหน้าที่ 
• การให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
• การดูแลเฝา้ระวังภัยนักท่องเที่ยวในจุดเสี่ยง 
• การปฐมพยาบาลเบื้องต้น

ภาระหน้าที่ 
• งานตรวจสุขภาพเบื้องต้น เช่น การวัดความดัน 

ตรวจชีพจร การตรวจสอบประวัติความเสี่ยง

การประสานงาน 
• ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ตํารวจ 

หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ

การประสานงาน 
• ประสานงานหน่วยแพทย์ในพ้ืนที่ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตําบล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดฯลฯ

กิจกรรมอื่น ๆ 
• การพัฒนากิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 

เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาบําเพ็ญประโยชน์

กิจกรรมอื่น ๆ 
• งานพิเศษตามนโยบายเร่งด่วน

การสนับสนุนจากภาครัฐ 
• ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

อย่างเป็นทางการ

การสนับสนุนจากภาครัฐ 
• ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข
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ขอ้จํากดัของ “อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย” ทีพ่บในโครงการนํารอ่ง

จากการดําเนินการในพื้นที่นําร่อง 4 พื้นที ่ ได้แก ่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดกระบี ่ จังหวัดสตูล และคุ้งบางกะเจ้า                                       

จังหวัดสมุทรปราการ พบข้อจํากัดที่สําคัญคือ อาสาสมัครท่องเที่ยว ไม่มีสถานภาพที่ได้รับการรับรองเหมือนกับอาสาสมัคร
สาธารณสุข ส่งผลให้อาสาสมัครทีพ่ร้อมจะทํางานซึง่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเทีย่ว หากจะเข้าไปทํางาน มักจะพบปญัหา        
ว่าจะเข้าไปในฐานะอะไร ถ้าหากมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครท่องเที่ยวไทย ให้มีสถานะ           
เหมือนกับอาสาสมัครสาธารณสุข ก็จะมีสถานภาพที่จะเข้าไปทํางานในแหล่งท่องเที่ยวได ้ อีกทั้งหากมีองค์กรที่เป็นตัวตน                              

การขอรบัการสนับสนุนจากภาคส่วนตา่ง ๆ กจ็ะสามารถทําไดง้า่ยขึน้ เกดิความเชือ่มัน่และความน่าเชือ่ถอืเพิม่มากขึน้ 

ดังน้ัน การมีองค์กรอาสาสมัครท่องเทีย่วไทยทีไ่ด้รับการรับรองสถานะ จะทําให้อาสาสมัครเกิดความภาคภูมิใจและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ และจะมีส่วนช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศ          
ในอนาคต 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บัจาก “อาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย”

• เกิดการประสานความร่วมมือทั้งด้านกําลังคนและทรัพยากรในงานการท่องเที่ยวของประเทศ ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ                          

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคการทอ่งเทีย่ว 

• การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนมส่ีวนรว่มในการพฒันาการทอ่งเทีย่วของประเทศ เพือ่เสรมิกําลงัคนในงานทีข่าดแคลน 

• อาสาสมัครท่องเทีย่วไทยสามารถกระจายไปได้ทุกแหล่งท่องเทีย่วทั่วประเทศ ทุกคนสามารถเปน็อาสาสมัครท่องเทีย่วไทย   
ไดต้ามทกัษะทีต่นม ี

• มีฐานข้อมูลทักษะพิเศษของอาสาสมัครที่เตรียมไว้รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่น       
ในความปลอดภยัตลอดการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

• เกิดการพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อรองรับแบบการท่องเที่ยวส่วนบุคคล (Free Individual Traveler: FIT)                                    

ทีม่แีนวโน้มมากขึน้ในอนาคต 

• ลดคา่ใชจ้า่ยของหน่วยงานและเพิม่ประสิทธภิาพการทํางานขององคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

• เกดิรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเพิม่มากขึน้ เกดิการจา้งงานและการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถิน่ 

• ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้มสามารถใชป้ระโยชน์เพือ่การทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งยัง่ยนื

ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาในแผนพัฒนาการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560 – 2564)

ยุทธศาสตร์การพัฒนาในแผนพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิ ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้มีการกําหนดยุทธศาสตร ์    
เกีย่วกบัการพฒันาบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว และสนับสนุนการมส่ีวนรว่มของประชาชนในการพฒันาการทอ่งเทีย่ว ผา่นความรว่มมอื
ระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน โดยเน้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วทัง้ระบบ ผา่นการส่งเสรมิการเขา้รว่ม
อบรมและการรว่มพฒันาหลกัสูตรอบรมทกัษะดา้นตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง รวมถงึส่งเสรมิใหม้กีารจดัตัง้สถาบนัเฉพาะ  

นอกจากน้ี ยงัไดม้กีารกําหนดยทุธศาสตรก์ารสรา้งความสมดลุใหก้บัการทอ่งเทีย่วไทย ผา่นการตลาดเฉพาะกลุม่ การส่งเสรมิ
วถิไีทย และการสรา้งความเชือ่มัน่ของนักทอ่งเทีย่ว เพือ่เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์คณุภาพและความปลอดภยัใหก้บัประเทศไทย ผา่นการ
สร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการป้องกันของประเทศไทย ข้อควรปฏิบัติเพื่อ          
ความปลอดภยั และส่ิงทีค่วรกระทําในกรณีฉุกเฉิน เปน็ตน้ 
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หน่วยงานภาครัฐโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
ในฐานะทีเ่ปน็หน่วยงานหลกัทีด่แูลและขบัเคลือ่นอตุสาหกรรม
การท่องเทีย่วของประเทศ ควรให้การสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง 
“องค์กรอาสาสมัครท่องเที่ยวไทย” และให้การรับรองสถานะ
อยา่งเปน็ทางการ รวมถงึมกีารจดัตัง้หน่วยงานกลางทีทํ่าหน้าที่
ตา่ง ๆ ไดแ้ก ่

•การบรหิารจดัการอปุสงค ์- อปุทานของอาสาสมคัรทอ่งเทีย่ว
ไทย 

•การผลกัดนัเชงินโยบายขององคก์รอาสาสมคัรทอ่งเทีย่วไทย 

•การดแูลระบบฐานขอ้มลูอาสาสมคัร (IT HUB) 

•การสร้างระบบขวัญและกําลังใจให้กับอาสาสมัครท่องเทีย่ว 
เช่น การมอบบัตรของขวัญ บัตรกํานัล ให้กับอาสาสมัคร  
ดา้นการทอ่งเทีย่ว 

•การบูรณาการระหว่างหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในระดับประเทศเพื่อดําเนินงานอาสาสมัคร 
ทอ่งเทีย่วในภาพรวม 

•การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอาสาสมัครท่องเที่ยว       
ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ 

•การสนับสนุนกําลังคนอาสาสมัครท่องเที่ยวแก่หน่วยงาน
ดา้นการทอ่งเทีย่วทีร่อ้งขอ 

•การประชาสัมพันธ์กิจกรรมอาสาสมัครท่องเที่ยวและ         
จดักจิกรรมระดมทนุ 

•การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคการท่องเที่ยว     
ในตา่งประเทศ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

นอกจากน้ี ในระดับพื้นที ่ ควรมีการจัดตั้งหน่วยงาน 
อาสาสมัครท่องเทีย่วไทยในระดับพืน้ที ่ ในรูปแบบขององค์กร
เครอืขา่ย เพือ่ทําหน้าทีต่า่ง ๆ ไดแ้ก ่

•การทําหน้าทีเ่ป็นหน่วยประสานงานหลักระหว่างหน่วยงาน
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที ่ เพื่อ     
ดําเนินงานอาสาสมคัรทอ่งเทีย่วในภาพรวม 

•การสอดส่องดูแล แจ้งเหต ุ และให้การช่วยเหลือเบื้องต้น           

แกนั่กทอ่งเทีย่วในพืน้ทีข่องตนเอง 

•การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ   
ในพืน้ทีข่องตน 

•การสนับสนุนกําลังคนอาสาสมัครท่องเที่ยวแก่หน่วยงาน
ดา้นการทอ่งเทีย่วทีร่อ้งขอ 

•การพฒันากจิกรรมอาสาสมคัรดา้นการทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสม
กบับรบิทของพืน้ที่



สถานทีต่ดิตอ่ 

ชดุขบัเคลือ่นและผลกัดนังานวจิยักลุม่การทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์บพข. 
สํานักประสานงานการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์
หน่วยบรหิารและจดัการทนุดา้นการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.) 
อาคาร SM Tower ชัน้ 33 เลขที ่979-112 ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
โทรศัพท ์02-126-6880  อเีมล ์bcginaction.tourism@gmail.com 


