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กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.)

ประเดน็สำคญั

• ภาคการท่องเที่ยวของไทยเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีความสำคัญ     
อยา่งมาก เป็นแหลง่รายไดแ้ละแหลง่จา้งงานของคนไทยจำนวนมาก 
อยา่งไรกต็าม ภาคการทอ่งเที่ยวของไทยยงัพบจดุออ่นในหลายดา้น 
เช่น ปัญหาการขาดแคลนกำลังแรงงานและงบประมาณในการดูแล
ความปลอดภยัทางการทอ่งเที่ยวและความยั่งยนืของสิ่งแวดลอ้ม


• การดูแลการท่องเที่ยวของประเทศต้องใช้ก ำลังคน ทักษะและ
ทรัพยากรจำนวนมาก เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่  
หลากหลายทั้งประเภทและจำนวน อาท ิ อุทยานแห่งชาต ิ 155 แห่ง 
(ทางบก 129 แห่ง ทางทะเล 26 แห่ง ) วนอุทยาน 99 แห่ง                      

อทุยานประวตัศิาสตร ์10 แหง่ ชมุชนทอ่งเที่ยวไมต่่ำกวา่ 80 ชมุชน


• กลไก “อาสาสมคัร” มบีทบาทอยา่งมากในการชว่ยเหลอืงานส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวของประเทศ แต่ยังขาดองค์กรกลางที่ได้รับการรับรอง
จากภาครัฐ ในการเชื่อมประสานการทำงานของอาสาสมัครที่  
เกี่ยวขอ้งกบังานดา้นการทอ่งเที่ยวโดยตรง
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• หน่วยงานภาครฐัโดยกระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา ควรสนับสนุน
ใหม้กีารจดัตั้ง “องคก์รอาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย” และใหก้ารรบัรอง
อยา่งเป็นทางการ เพื่อใหอ้งคก์รดงักลา่วทำหน้าที่เป็นตวักลางเชื่อม
ประสานงานอาสาสมัครทางการท่องเที่ยวไทย ทั้งในระดับท้องถิ่น 
และระดบัประเทศ


• เมื่อการทอ่งเที่ยวของประเทศเริ่มกลบัมาเปิดรบันักทอ่งเที่ยวตา่งชาติ
อกีครั้งหลงัการแพรร่ะบาดของ COVID-19 นับเป็นโอกาสในยกระดบั
ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย รวมถึงการสร้างความยั่งยืนของ    
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว ผ่านการจัดกิจกรรม   
ต่าง ๆ ของอาสาสมัครท่องเที่ยวไทย เช่น การเพิ่มจำนวนบุคลากร     
ที่ช่วยสอดส่องดูแลความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว การเก็บ     
ขยะทะเล การทำแนวกนัไฟป่าเพื่อลดปัญหามลพษิ เป็นตน้

อาสาสมัครท่องเที่ยวไทย

กับการเดินหน้าภาคการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน

แนวทางการจัดตั้ง

          รวบรวมและสรปุประเดน็ 

คณะทำงานหน่วยบูรณาการเชิงประเด็นยุทธศาสตร์ ววน. ด้านการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (SAT Tourism)


         ผศ.สุภาวดี โพธิยะราช     ประธานคณะอนุกรรมการแผนงาน        

                                            กลุ่มการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข. 

                                            และประธานคณะทำงาน SAT Tourism                      

         ดร.ฉัตรฉวี คงดี              คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มการท่องเที่ยว 

                                            และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข. 

                                            และคณะทำงาน SAT Tourism


สำนักประสานงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                           
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์


         ผศ. ดร.เกศรา สุกเพชร        ผู้ประสานงานการพัฒนาอุตสาหกรรม

                                                การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์

         ผศ. ดร.สุนิดา อรุณพิพัฒน์   คณะทำงาน

         ดร.นาวิน วิริยะเอี่ยมพิกุล      คณะทำงาน

         อาจารย์ชื่นนภา นิลสนธิ       คณะทำงาน

        นายสุทธิศกัดิ์ นิลรอด          คณะทำงาน

         ที่มาของขอ้มลู 

โครงการวจิยั       กระบวนการการพฒันาองคก์รอาสาสมคัรการทอ่งเที่ยวไทย  

                     เพื่อความยั่งยนื ปี 2563


หวัหน้าโครงการ    ดร.กาญจนา สมมติร และคณะ  

                           สมาคมไทยทอ่งเที่ยวอยา่งรบัผดิชอบ (TRTA)

สนับสนุนทนุวจิยั แผนงานทอ่งเที่ยวและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ หน่วยบรหิาร
และจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
กองทนุส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม


         ที่ปรกึษา 

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและ​นวตักรรม (สกสว.)


         รศ. ดร.ปัทมาวด ีโพชนุกลู            ผูอ้ำนวยการ สกสว.


หน่วยบริหารและ​จัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน       
ของประเทศ  (บพข.)


         รศ. ดร.สิร ีชยัเสร ี                             ผูอ้ำนวยการ บพข.

         รศ. ดร.ธงชยั สุวรรณสิชณน์       รองผูอ้ำนวยการ บพข.
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ตอบโจทยป์ัญหาภาคการทอ่งเที่ยวผา่นกลไก “อาสาสมคัร”


ภาคการท่องเที่ยวของไทย มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งรายได้และแหล่งจ้างงานของคน
ไทยจำนวนมาก ขอ้มลูจากรายงานภาวะเศรษฐกจิการทอ่งเที่ยว พบวา่ 
ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมผีลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศดา้น
การท่องเที่ยว (Tourism GDP) เท่ากับ 3,076,988.33 ล้านบาท    
หรือคิดเป็นร้อยละ 18.21 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(Total GDP) อกีทั้ง ภาคการทอ่งเที่ยวของไทยยงัเป็นแหลง่การจา้ง
งานขนาดใหญ่ของประเทศ ในปี พ.ศ. 2562 มีการจ้างงานใน           
ภาคการท่องเที่ยวมากถึง 4.37 ล้านคน จากจำนวนการจ้างงาน
ทั้งหมด 37.61 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 11.92
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นอกจากนี้ ภาคการท่องเที่ยวของไทยยังเป็นภาคเศรษฐกิจ    
ที่มีศักยภาพในการแข่งขันกับต่างประเทศ สะท้อนจากข้อมูลดัชนี
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (Travel & Tourism 
Competitiveness Index: TTCI) ที่ไดร้บัการจดัอนัดบัโดย World 
Economic Forum ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า ประเทศไทยจัดอยู่ใน
อนัดบัที่ 31 จากทั้งหมด 140 ประเทศ อยา่งไรกต็าม ภาคการทอ่งเที่ยว
ของไทยยงัพบจดุออ่นในหลายดา้น เชน่ ปัญหาการขาดแคลนกำลงั
แรงงานและงบประมาณในการดแูลความปลอดภยัทางการทอ่งเที่ยว
และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมยังไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึงทุกแหล่ง
ทอ่งเที่ยว ซึ่งส่งผลตอ่ตวัชี้วดัที่ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที่คอ่นขา้งต่ำ 
คอื ตวัชี้วดัดา้นความปลอดภยัและความมั่นคง (Safety & Security) 
ประเทศไทยอยูอ่นัดบัที่ 111 จากทั้งหมด 140 ประเทศ และตวัชี้วดั
ดา้นความยั่งยนืของสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Sustainability) 
ซึ่งประเทศไทยอยูอ่นัดบัที่ 130 จาก 140 ประเทศ

จากการศึกษาพบว่า กลไกของ “อาสาสมัคร” สามารถเข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได ้ ที่ผ่านมาพบว่าอาสาสมัครกลุ่มต่าง ๆ                  

มีบทบาทอย่างมากในการช่วยเหลืองานส่งเสริมการท่องเที่ยว      
ของประเทศ ทั้งกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขและอาสาสมัคร            
สิ่งแวดล้อม แต่ยังขาดองค์กรกลางในการเชื่อมประสานการทำงาน
ของอาสาสมคัรที่เกี่ยวขอ้งกบังานดา้นการทอ่งเที่ยวโดยตรง จงึเป็น
ที่มาของชุดโครงการวิจัยเรื่อง “กระบวนการการพัฒนาองค์กรอาสา
สมัครการท่องเที่ยวไทยเพื่อความยั่งยืน” เพื่อศึกษาถึงแนวทางการ
พฒันาองคก์รกลาง ในการเชื่อมประสานงานอาสาสมคัรทางการทอ่ง
เที่ยวไทย ทั้งในระดบัทอ้งถิ่น และระดบัประเทศ
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ปัญหาของ “อาสาสมคัร” ที่พบในภาคการทอ่งเที่ยวของไทย

จากการศึกษาถงึปัญหาของ “อาสาสมคัร” ที่มอียูเ่ดมิในภาคการทอ่งเที่ยวของไทย พบปัญหาและขอ้จำกดัตา่ง ๆ ดงันี้


• จำนวนอาสาสมคัรที่เขา้มาชว่ยงานมเีวลาจำกดั เนื่องจากอาสาสมคัรบางคนมงีานประจำ ซึ่งบางครั้งส่งผลใหก้ารดำเนินงาน
ขาดความตอ่เนื่อง และการใชบ้ทบาทของอาสาสมคัรไปแอบอา้งในทางที่ผดิ


• การขาดอุปกรณ์สนับสนุนให้อาสาสมัครใช้ในการทำงาน ซึ่งในบางครั้งจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะทางในการช่วยเหลือ      
นักทอ่งเที่ยว


• การขาดหน่วยงานกลางในการประสานงาน เมื่อมเีหตอุะไรที่เกดิขึ้นเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยว ส่งผลใหไ้มส่ามารถประสานงานกนั
ไดท้นัทว่งท ีเนื่องจากตา่งฝ่ายตา่งทำหน้าที่ของตนเอง 


• หน่วยงานภาครฐัขาดการจดัสรรงบประมาณอยา่งตอ่เนื่อง ส่งผลใหศ้นูยใ์หค้วามชว่ยเหลอืนักทอ่งเที่ยว มปีรมิาณเจา้หน้าที่
คอ่นขา้งน้อย เกดิชอ่งวา่งในการใหค้วามชว่ยเหลอืนักทอ่งเที่ยว


• นโยบายของภาครัฐ รวมถึงกฎหมายเฉพาะพื้นที่บางครั้งส่งผลต่อการทำงานของอาสาสมัคร หรือการไม่สามารถทำงาน        
รว่มกบัเจา้หน้าที่ไดใ้นบางสถานการณ์


จากปัญหาดังกล่าว จึงเป็นที่มาของแนวคิดการพัฒนาองค์กรอาสาสมัครท่องเที่ยวไทยขึ้น เพื่อเชื่อมการทำงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในบรบิทของพื้นที่แหลง่ทอ่งเที่ยว รวมถงึการดำเนินการในกจิกรรมตา่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัภาคการทอ่งเที่ยว 
เพื่อลดชอ่งวา่งของปัญหาในดา้นตา่ง ๆ ดงัที่กลา่วมาขา้งตน้

“อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย” คอืใคร ?

จากการวิจัยได้มีการกำหนดนิยามของ “อาสาสมัครท่องเที่ยวไทย (อสท.)” หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน      
องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน ที่มีจิตอาสาช่วยเหลืองานในภาคส่วนต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว           
ซึ่งอาจจะไดร้บัหรอืไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทน โดยสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นประเภทตา่ง ๆ ไดแ้ก
่

ประกอบดว้ย กลุม่ของผูป้ระกอบการ
ตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวไทย 
เช่น มัคคุ เทศก ์ กลุ่มผู้ ให้บริการ     
ทอ่งเที่ยว และเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยว
โดยชมุชน

ประกอบด้วย กลุ่มมูลนิธ ิ สมาคม        
กูช้พี กูภ้ยั หน่วยงานของรฐั องคก์ร
ปกครองท้องถิ่น ที่มีความรู้ความ
สามารถเฉพาะด้าน ในการให้ความ
ชว่ยเหลอืในเหตภุาวะฉุกเฉินตา่ง ๆ

ประกอบด้วย บุคคล กลุ่มบุคคล 
องค์กร หน่วยงาน ที่ ไม่ ได้อยู่ ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว แต่มีความรู้
ความสามารถตา่ง ๆ และสนใจเขา้รว่ม
ในงานอาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย

อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย

ในภาวะปกต ิ

อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย

ในภาวะฉกุเฉนิ

อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย

ในรายกจิกรรม

ที่มา: โครงการวจิยั “กระบวนการการพัฒนาองคก์รอาสาสมคัรการทอ่งเที่ยวไทยเพื่อความยั่งยนื” โดย ดร.กาญจนา สมมติร และคณะ ปี พ.ศ. 2563
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อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย (อสท.) แตกตา่งจาก อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) อยา่งไร ?

“อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย” กบัโอกาสในการพัฒนาภาคการทอ่งเที่ยว

จากการศึกษาพบว่า มีกลุ่มอาสาสมัครที่พร้อมช่วยเหลืองานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกระจายอยู่ทั่วประเทศ          
โดยเฉพาะในจังหวัดที่ภาคการท่องเที่ยวมีขนาดใหญ ่ ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่ มีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มกันเพื่อ          
จดักจิกรรมตา่ง ๆ เพื่อดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม เชน่ การเกบ็ขยะทะเล การวางทุน่รกัษาแนวปะการงั การทำแนวกนัไฟป่าเพื่อลดปัญหา
มลพิษ ฯลฯ สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของอาสาสมัครในพื้นที่ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบางพื้นที่ เริ่มเล็งเห็นถึง   
ความสำคญัในการจดัตั้งและพรอ้มสนับสนุนการดำเนินงานของอาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย


นอกจากนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องการบำเพ็ญประโยชน์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวที่มีอยู่เป็นจำนวนมาก     
จากแนวโน้มรปูแบบการทอ่งเที่ยวเชงิบำเพญ็ประโยชน์ (Volunteer Tourism) ซึ่งถอืเป็นอกีหนึ่งรปูแบบของการทอ่งเที่ยวที่ไดร้บั
ความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ทั้งในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ โดยจุดเด่นของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ คือ            
การบรูณาการกจิกรรมการบำเพญ็ประโยชน์กบัการเดนิทางทอ่งเที่ยวเขา้ดว้ยกนั โดยการดำเนินการดงักลา่ว อาจอยูใ่นรปูแบบของ
อาสาสมคัรในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม การสอนและการใหค้วามรู ้ฯลฯ


ในประเทศไทย มีความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มบำเพ็ญประโยชน์จากต่างประเทศที่ต้องการเข้ามาทำกิจกรรม               
ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ช่วงก่อนวิกฤต COVID-19) เช่น กลุ่มสถาบันการศึกษาในอังกฤษและประเทศในยุโรป                
กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงบำเพ็ญประโยชน์จากสหรัฐอเมริกาและแคนาดา กลุ่มสถาบันการศึกษาจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ สิงคโปร ์
ฮอ่งกง มาเกา๊ ญี่ปุ่น จนี และเกาหลใีต ้ เป็นตน้ ซึ่งหากมกีารจดัตั้งองคก์รอาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทยแลว้ จะเป็นแรงดงึดดูใหจ้ำนวน 
นักทอ่งเที่ยวที่เขา้มาในประเทศไทยมเีพิ่มมากขึ้น ภายหลงัการระบาดของ  COVID-19 คลี่คลายลง


อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.)อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย (อสท.)

การสนับสนุนด้านข้อมูล

• ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

• ข้อมูลการเดินทาง

• ข้อมูลความปลอดภัย

การสนับสนุนด้านข้อมูล

• ข้อมูลโรคต่าง ๆ

• ข้อมูลการป้องกันโรค

• ข้อมูลการดูแลสุขภาพ

ภาระหน้าที่

• การให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

• การดูแลเฝ้าระวังภัยนักท่องเที่ยวในจุดเสี่ยง

• การปฐมพยาบาลเบื้องต้น

ภาระหน้าที่

• งานตรวจสุขภาพเบื้องต้น เช่น การวัดความดัน 

ตรวจชีพจร การตรวจสอบประวัติความเสี่ยง

การประสานงาน

• ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ตำรวจ 

หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ

การประสานงาน

• ประสานงานหน่วยแพทย์ในพื้นที่ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดฯลฯ

กิจกรรมอื่น ๆ

• การพัฒนากิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 

เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาบำเพ็ญประโยชน์

กิจกรรมอื่น ๆ

• งานพิเศษตามนโยบายเร่งด่วน

การสนับสนุนจากภาครัฐ

• ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

อย่างเป็นทางการ

การสนับสนุนจากภาครัฐ

• ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข

ที่มา: โครงการวจิยั “กระบวนการการพัฒนาองคก์รอาสาสมคัรการทอ่งเที่ยวไทยเพื่อความยั่งยนื” โดย ดร.กาญจนา สมมติร และคณะ ปี พ.ศ. 2563
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ขอ้จำกดัของ “อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย” ที่พบในโครงการนำรอ่ง

จากการดำเนินการในพื้นที่นำร่อง 4 พื้นที่ ได้แก ่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดกระบี่ จังหวัดสตูล และคุ้งบางกะเจ้า                                       

จังหวัดสมุทรปราการ พบข้อจำกัดที่สำคัญคือ อาสาสมัครท่องเที่ยว ไม่มีสถานภาพที่ได้รับการรับรองเหมือนกับอาสาสมัคร
สาธารณสุข ส่งผลให้อาสาสมัครที่พร้อมจะทำงานซึ่งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว หากจะเข้าไปทำงาน มักจะพบปัญหา        
ว่าจะเข้าไปในฐานะอะไร ถ้าหากมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนการดำเนินงานของอาสาสมัครท่องเที่ยวไทย ให้มีสถานะ           
เหมือนกับอาสาสมัครสาธารณสุข ก็จะมีสถานภาพที่จะเข้าไปทำงานในแหล่งท่องเที่ยวได ้ อีกทั้งหากมีองค์กรที่เป็นตัวตน                              

การขอรบัการสนับสนุนจากภาคส่วนตา่ง ๆ กจ็ะสามารถทำไดง้า่ยขึ้น เกดิความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถอืเพิ่มมากขึ้น


ดังนั้น การมีองค์กรอาสาสมัครท่องเที่ยวไทยที่ได้รับการรับรองสถานะ จะทำให้อาสาสมัครเกิดความภาคภูมิใจและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ และจะมีส่วนช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศ          
ในอนาคต


ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บัจาก “อาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย”

• เกิดการประสานความร่วมมือทั้งด้านกำลังคนและทรัพยากรในงานการท่องเที่ยวของประเทศ ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ                          

ที่เกี่ยวขอ้งกบัภาคการทอ่งเที่ยว


• การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมส่ีวนรว่มในการพฒันาการทอ่งเที่ยวของประเทศ เพื่อเสรมิกำลงัคนในงานที่ขาดแคลน


• อาสาสมัครท่องเที่ยวไทยสามารถกระจายไปได้ทุกแหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศ ทุกคนสามารถเป็นอาสาสมัครท่องเที่ยวไทย   
ไดต้ามทกัษะที่ตนม
ี

• มีฐานข้อมูลทักษะพิเศษของอาสาสมัครที่เตรียมไว้รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่น       
ในความปลอดภยัตลอดการเดนิทางทอ่งเที่ยว


• เกิดการพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อรองรับแบบการท่องเที่ยวส่วนบุคคล (Free Individual Traveler: FIT)                                    

ที่มแีนวโน้มมากขึ้นในอนาคต


• ลดคา่ใชจ้า่ยของหน่วยงานและเพิ่มประสิทธภิาพการทำงานขององคก์รหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยว


• เกดิรายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เกดิการจา้งงานและการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถิ่น


• ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้มสามารถใชป้ระโยชน์เพื่อการทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งยั่งยนื

ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาในแผนพัฒนาการทอ่งเที่ยวแหง่ชาต ิฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)

ยุทธศาสตร์การพัฒนาในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร ์    
เกี่ยวกบัการพฒันาบคุลากรดา้นการทอ่งเที่ยว และสนับสนุนการมส่ีวนรว่มของประชาชนในการพฒันาการทอ่งเที่ยว ผา่นความรว่มมอื
ระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน โดยเน้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากรดา้นการทอ่งเที่ยวทั้งระบบ ผา่นการส่งเสรมิการเขา้รว่ม
อบรมและการรว่มพฒันาหลกัสูตรอบรมทกัษะดา้นตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง รวมถงึส่งเสรมิใหม้กีารจดัตั้งสถาบนัเฉพาะ 


นอกจากนี้ ยงัไดม้กีารกำหนดยทุธศาสตรก์ารสรา้งความสมดลุใหก้บัการทอ่งเที่ยวไทย ผา่นการตลาดเฉพาะกลุม่ การส่งเสรมิ
วถิไีทย และการสรา้งความเชื่อมั่นของนักทอ่งเที่ยว เพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์คณุภาพและความปลอดภยัใหก้บัประเทศไทย ผา่นการ
สร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการป้องกันของประเทศไทย ข้อควรปฏิบัติเพื่อ          
ความปลอดภยั และสิ่งที่ควรกระทำในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้
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หน่วยงานภาครัฐโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลกัที่ดแูลและขบัเคลื่อนอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศ ควรให้การสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง 
“องค์กรอาสาสมัครท่องเที่ยวไทย” และให้การรับรองสถานะ
อยา่งเป็นทางการ รวมถงึมกีารจดัตั้งหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่
ตา่ง ๆ ไดแ้ก
่

•การบรหิารจดัการอปุสงค ์- อปุทานของอาสาสมคัรทอ่งเที่ยว
ไทย


•การผลกัดนัเชงินโยบายขององคก์รอาสาสมคัรทอ่งเที่ยวไทย


•การดแูลระบบฐานขอ้มลูอาสาสมคัร (IT HUB)


•การสร้างระบบขวัญและกำลังใจให้กับอาสาสมัครท่องเที่ยว 
เช่น การมอบบัตรของขวัญ บัตรกำนัล ให้กับอาสาสมัคร  
ดา้นการทอ่งเที่ยว


•การบูรณาการระหว่างหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในระดับประเทศเพื่อดำเนินงานอาสาสมัคร 
ทอ่งเที่ยวในภาพรวม


•การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอาสาสมัครท่องเที่ยว       
ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ


•การสนับสนุนกำลังคนอาสาสมัครท่องเที่ยวแก่หน่วยงาน
ดา้นการทอ่งเที่ยวที่รอ้งขอ


•การประชาสัมพันธ์กิจกรรมอาสาสมัครท่องเที่ยวและ         
จดักจิกรรมระดมทนุ


•การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคการท่องเที่ยว     
ในตา่งประเทศ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

นอกจากนี้ ในระดับพื้นที่ ควรมีการจัดตั้งหน่วยงาน 
อาสาสมัครท่องเที่ยวไทยในระดับพื้นที่ ในรูปแบบขององค์กร
เครอืขา่ย เพื่อทำหน้าที่ตา่ง ๆ ไดแ้ก
่

•การทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานงานหลักระหว่างหน่วยงาน
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อ     
ดำเนินงานอาสาสมคัรทอ่งเที่ยวในภาพรวม


•การสอดส่องดูแล แจ้งเหต ุ และให้การช่วยเหลือเบื้องต้น           

แกนั่กทอ่งเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง


•การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ   
ในพื้นที่ของตน


•การสนับสนุนกำลังคนอาสาสมัครท่องเที่ยวแก่หน่วยงาน
ดา้นการทอ่งเที่ยวที่รอ้งขอ


•การพฒันากจิกรรมอาสาสมคัรดา้นการทอ่งเที่ยวที่เหมาะสม
กบับรบิทของพื้นที่



สถานที่ตดิตอ่


ชดุขบัเคลื่อนและผลกัดนังานวจิยักลุม่การทอ่งเที่ยวและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์บพข.

สำนักประสานงานการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและเศรษฐกจิสรา้งสรรค
์
หน่วยบรหิารและจดัการทนุดา้นการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.)

อาคาร SM Tower ชั้น 33 เลขที่ 979-112 ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400

โทรศัพท ์02-126-6880  อเีมล ์bcginaction.tourism@gmail.com



